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INTRODUCTION

La création de la Caisse d'Epargne du Rwanda en 1963 répon-—
dait au souci des autorités nationales de doter le Pays d'un organisme
capable de promouvoir l'épargne moderne aprés le recouvrement de
1'indépendance nationale.

Cette institution s'est développéé et a ouvert des comptoirs
propres pour étendre son réseau composé initialement d'agences postales.
Ce mouvement qui a caractérisé les années 1970 a entrainé un accroisse-
ment des dép8dts soutenu par ailleurs par l'adoption des nouveaux
instruments de mobilisation de 1'épargne. En effet, jusqu'a et y compris
1'année 1975, la Caisse ne collectait que des dépdts sur livrets
d'épargne. En 1976, elle a essayé le compte & vue et & partir de 1977,
elle a ajouté pour ses clients les comptes courants et les dép8ts a
terme et & préavis.

L'expansion des activités a été également marquée par
1l'accroissement des crédits accordés aux clients et l'offre d'autres
services proprement bancaires. Le volume d'activité et le souci d'une
saine gestion et d'un service amélioré ont rendu nécessaire l'acquisiticn
d'un ordinateur, d'autant plus qu'il fallait moderniser les services de
cet organisme devenu une véritable bangue.

A ce sujet, l'exercice 1984 marque résolument un tournant dans 1l'existon-
ce de la Caisse d'Epargne du Rwanda.

Cependant, malgré le r8le indéniable joué par la C.E.R. dans
le développement socio-&conomique du Pays, malgré les efforts fournis
et la volonté de satisfaire sa clientéle, la Caisse n'a pas été a
1'abri des difficultés. Des difficultés dues autant a la concurrence
qu'a la mauvaise adaptation structurelle et au fonctionnement anachronique
qui entraine le gonflement des charges sans qu'on espére au moins une
compensation par des produits pergus.

L'indicateur qui attire le plus l'attention sur la C.E.R.,
c'est évidemment le montant impressionnant des pertes cumulées.
Cet aspect des renseignements financiers fera l'objet du chapitre TV
de ce rapport. Un bref chapitre préliminaire est consacré a 1'organisa-
tion administrative, tandis que le chapitre II traite des ressourccs
humaines de la Caisse. Au chapitre III, nous abordons les activités de
production et de vente, pour parler globalement des dépdts et des
crédits accordés par notre institution.

ooo/os.



Les autres aspects de la vie de cette derniére non traités a ce
chapitre font 1l'objet du chapitre IV qui expose les activités propres
de chaque service, en rapport avec see attributions. Une occasion
non seulement d'évaluer l'activité mais aussi de parler des difficultés¥
éventuellement rencontrées. '

L]

Comme on peut s'y attendre, ce rapport est plus descrip-
tif qu'analytique. Destiné & la fois au public et aux instances intéres-
sées par la vie de la C.E.R., son premier but est de rassembler les
informations sur cette derniére et de les consigner dans un document
de synthése. Dans la‘mesure du possible les données chiffrées de ce
rapport pour 1985 sont comparées & celles de l'exercice 1984 et en
cas de besoin, on remonte aux exercices antérieurs.
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CHAP. I.— ORGANISATION ADMINISTRATIVE DE LA CAISSE D'EPARGNE DU RHANQﬂ
1.1. Généralités:

La Caisse d'Epargne du Rwanda est placée sous la tutel-
le du Ministre des Finances et jouit de la garantie de 1'Etat. Elle
est administrée par un Conseil d'Administration composée de 5 membres,
y compris le Président... (Art. 6 du Décret-loi n® 08/81 du 28 Avril
1981 portant réorganisation de la Caisse d'Epargne du Rwanda).

1.2. Conseil d'Administration:

Composition au 31 décembre 1985.

Docteur NZABAGERAGEZA Charles, Président

- Monsieur RWAKAYIGAMBA Pierre, Administrateur
- Monsieur MUCUMANKIKO Silas, Administrateur

- Monsieur KAREKEZI Athanase, Administrateur
Madame NIYONSABA Drocella, Administrateur,

Ces membres du Conseil d'Administration ont été
nommés par 1'Arr&té Présidentiel n°® 95/07 du 18 février 1985. Leur
entrée en fonction a comblé un vide administratif datant de 1983.
En effet, c'est & cette époque qu'est décédé Monsieur RWARAKOMEYE.
Gaspard, alors Président du Conseil. Par: ailleurs, deux administrateurs
s'étaient trouvés dans 1'impossibilité de siéger pour cause d'imcompa-
tibilité ou d'indignité. Avec 2 administreteurs restants, le quorum
requis n'était pas atteint. C'est ainsi que le Conseil a été dissous de
fait.

1.3. ORGANE DE CONTROLE:

Au 31/12/1985, la Caisse d'Epargne du Rwanda n'avait
pas de cormissaires aux comptes. Aprés l'expiration du mandat des
anciens membres de cet orgene, les intéressés n'ont pas été reconduits
dans leurs fonctions. Jusqu'aé la fin de 1l'exercice, on attendait toujours
1a momination des nouvéaux comnissaires. A noter que ce vide n'avait
pas permis de vérifier les comptes des exercices 1983 a 1985.

1.4, DIRECTEUR GRENERAL

Monsieur NDIMBIRA Jean Marie Vianney.

easlees
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~1.5. Activités du Conseil d'Administration:

L'année 1985 a été le premier exercice de l'équipe

du conseil d'Administration en place au 31 décembre 1985. Aprés leur
nonination, les administrateurs se sont mis au travail pour s'occuper
de sArieux problémes qui se posent & la Caisse d'Epargne du Rwanda.
De mars & décembre 1985, ils ont tenu plus de 8 séances de travail.
Ils ont examiné plusieurs problémes, pris des décisions ou adopté des
recommandations soit & la direction de la caisse, soit au lMinistre
de tutelle. ‘ _

Dans les lignes qui suivent, sont exposées les activités du
Conseil, séance par seance. Mais n'entrera pas dans les détails des
points inscrits & 1l'ordre du jour. Par ailleurs, il ne sera fait

mention que des décisions ou recommandations les plus importantes.
Réunion du 21 mars 1985
Recommandations_et résolutions

-

- En matiére de'fécouvrement, le Conseil a demandé a la Direction
Générale de hfter le recouvrement systématique des créances de la
C.E.R. Il a aussi recommandé la réactivation de la Commission de
Recouvrenent des Deniers Publics.

- Quant aux bilans des exercices 1983 et 1984, le Conceil ne pouvait
les entériner en 1'absence du rapport des Commissaires aux comptes
dont on sait qu'ils n'étaient pas encore nommés.

Mais le survol rapide de ces bilans lui a permis de noter les poidse
de certains postes et de formuler comme recommandations;

°© La restructuration du service de 1l'Inspection pour Jjuguler les
- détournements o

° Le gel du recrutement, la C.E.R. ne devant recruter qu'en cas
d'extr8me nécessité.

° Ta suppression de la compens&ftion de congé par la contravaleur
et la suspension de la gratification si elle n'est pas justifiée
par les résultats de 1'exercice.

° Te Conseil reconnait le bien-fondé de 1'augmentation du cenital
vu le déséquilibre financier en contradiction avec les norumes dc

la profession bancaire reconnues au Rwanda, compte tenu des imm~bi-
lisations et des non-valeurs provisionnées a 100 %q qui annihi-|¢
lent les fonds propres de la C.L.R. Aussi le Conseil reccmmande-t-

j1 que l'augmentation du capital intervienne le plus t8t possible.

L

coe/ean
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Pour les immobilisations urgentes prévues le Conseil
“m approuvé la commande du nouvel ordinateur SHCR 9300) plus puissant
que le NCR 8270 dépassé, ainsi que les dépenses pour -oesteins Squisos
nents et aménagements pour 1l'immeuble d'exploitation...

Enfin, le Conseil a adopté le nouveau Réglement et le tarif (taux
d'intérdts) applicable par le C.E.R. en matidre de crédits.

Réunion du 31/05/1985

Résolution et recommandations:

Le Copceil revient sur la guestion. du recouvsement des gréances et
reconmsende 1'inventaire du patrimoine dé tous les débiteurs de la
Caisse d'Epargne du Rwanda. La C.E.R. doit user de tous l}es moyens
pour récupérer ses fonds, y compris le recours a la contrainte de
1'Etat.

Le Conseil dpprouve les prévisions de recrutement das agents pour le
service Etranger.

Le Conseil recommande la différenciation des guichets pour les
versements et pour }es retraits afin d'améliorer ls service a l=
clientéle, - 5,

Réunion du 23/09/1985

Résolutions et recommandations:

Le Conseil s'est penché sur le plan de redreesenenk de la Caisse et
a adopté des mesures en la matiére. Ces mesures devaient &tre
communiquées au Ministére de tutelle pour avis. On notera qu'a cette
date, une commission de redressenent de la C.B.R. avaif, 8&é ingtituée
au Ministére des Finances et de 1'Economie, mais cela ge devait pas
emp8cher le Conseil de prendre ses responsahilités,

Enfin, le Conseil a décidé que tous les agents de la C,E.R. logés par
elle devaient verser une contribution de 3,000 FRW par mois,

Réunions des 5 et 14 novembre 1985,

Ces deux réunions ont été consacrées essentiellement
1'examen des prévisions budgétaires pour 1l'exercice 1986.

vee/ese
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Résolutions et recommandations

o e Arl'occasion de l'examen du budget, certaines
décisions ont étéprises: -
- compression du personnel de fagon & ce que les effectifs correspondent

aux besoins réels des services et aux tfches bien définies.
- Suppressién du cumul de 5.000 FRW d'intéré@ts comme condition

éliminatoire pour 1l'obtention d'un crédit;
- Pas de proposition de commissionnement pour 1'année 19863

e

- Le Conseil demande au Directeur Général de lui fournir réguliérement
un rapport mensuel sur la situation de la Caisse, concernant le conpte
d'exploitation, la situation du personnel, les crédits octroyés par
secteur, la situation du recouvrement et tout autre renseignement
utile ayant trait a la gestion.

Réunion du 28/11/1985

- Le Conseil a examiné attentivement la lettre du Ministre des Finances et

de 1'Economie énongant ses préalables pour la réusgite d'un programme

d'assainissement de la sitructure financiére de la C.E.R.

Réunion du 23/12/1985
- Le Conseil est revenu sur le programme de redressement et a recommandé -
la constitution urgente d'un éroupe de travail (& la C,E.R.) chargé de
travailler avec la Centrale Comptable et Organisation.,

RV LIT
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CHAP. TT. LES RESSOURCES HUMAINES.

2.1, Personnel de la C.E.R.

Pendant 1'année 1985, la CER a procédé au recrutement de
72 Aléments et elle a enreg@istré par contre 35 départs.
intre le 1er Janvier et le 31 décembre, l'effectif total du personnel
est passé de 204 personnes d 239 personnes, ce qui représente une augmen-
tation nette de 35 unités ou de 17% par rapport a 1984,
4 la fin de 1'année, cet effectif comprerait 19 agents de direction et
de conception (18 hommes et 1 femmes), 66 agents de coordination et
liaison (40 hommes et 26 femmes) et 154 agents d'exécution (89 hommes
et 65 femmes).

Tableau I. REPARTITION DU PERSONNEL DE I.. C.E.R. PAR CATEGORIE SOCIO- -

PROFESSIONNELLE.
Catég.Socio- Effectif Fréquence [Effectif Fréquence [Accroissement
Professionnelle | au 31/ % 31/ % jAnnuel
12/84 12/85
1. Direction 19 9,3 19 749 0

&Conception
2. Coordination

& Liaison 62 30,4 66 27 46 &
3. Exécution 123 60,3 | 154 64,5 31
TOTAL 204 100,0 239 100,0 5

* Source: Service du Personnel.
2,2, Le perfectionnement du Personnel.

In plus de la formation sur le tas, la Caisse dispose d'une
bibliothéque (moyennement équipée) dans laquelle le personnel peut se
docunenter et s'instruire. Elle permet également 1l'échange de connaissances
entre agents spécialisés dans les différents domaines, par le canal de la
formation sur le tas. Au cours de l'exercice 1985, 7 agents ont effectué
des stages de formation dont 4 en comptanilité respectivement & MURAMBI
ct & MUHIMA et 1 en Secrétariat également a4 MUHIMA. Un agent du Service
Informatique a suivi un stage en France sur le systéme ITX au mois d'Aofit
1985, Malheureusement la CER n'a pas pu 2n profiter puisque l'agent en
question fut aussitdt démisde ses fonctions.

Un autre agent est parti en stage de 10 mois en France
depuls juillet 1984 et Jjusqu' ici il n'est pas revenu., D'ol alors une
perte potentielle en ressources humaines pour la C.E.R. et surtout pour
le service Informatique, car les 2 agents faisaient partie de la catégoric
de direction et de conception.

T
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CHAP. III. LES ACTIVITES DE PRODUCTION ET DE VENTE EN 1985

3«1. La_clientéle de la C.E.R. et les Comptes.

- I1 est difficile de connattre le nombre exact des
clients dont dispose la C.E.R. En effet, il serait faux d'identifier
le nombre de clients au nombre de comptes puisqu'un individu peut avoird
1 ou plusieurs comptes & la fois. Dds lors, le nombre total des clients
reste toujours inférieur au nombre total des comptes. Le nombre total
des comptes sur livrets ouverts i la caisse au 31/12/1985 est évalué
4 60,238 contre 53%.551 au 31/12/1984, soit une augmentation annuelle
de 6.687 comptes, qui rebrésente un accroissement de 13% par rapport
& l'année précédente (cfr tableau II). La Succursale de KIGALI geére
quelque 30.073 comptes dont 2.548 d'épargne des enseignants et le
Bureau Central gére 30.165 comptes dont 4.272 nouveaux. Ces comptes sur
livrets gérés par le Bureau Central ont comme titulaires les clients
enregistrés dans les comptoirs et effectuant en principe leurs opérations
en dehors du siége de KIGALI. Notons que pour 1l'ensemble des comptes
sur livrets, le taux d'ouverture a baissé par rapport & l'exercice
1984: 4,272 nouveaux contre 4.662, soit une régression de 8%. La baisse
du taux d'ouverture de compte résultersit éventuellement-de la concur-
rence des Banques Populaires implantées A 1'intérieur du Pays au cours
de ces derniéres années. .

- Quant & la Section des Comptes Courants, nous y avions
dénombré 5,075 comptes au 31/12/1984. Ifalheureusement, 1'absence de .
1l'inventaire des comptes soldés et cl8turés ne permet pas de connaftre
la progression réalisée en 1985. Ainsi on ne connattra pas le nombre
exact avant de procéder a cet inventaire. Cependant, nous pouvons
estimer & 5.900 le nombre de comptes gérés par cette section compte
tenu de53%5 nouveaux clients.

En définitive, la C.E.R. gére environ 66.138 comptes
dont 91% de comptes sur livrets et 9% de -éomptes dourants .
Citons maintenant deux raisons majeurcs pouvant éventuellement Justi-
fier cet écart jugé exorbitant entre _es deux catégories de comptes: . _

1° Les conditions d'ouverture de compte plus ou moins rigoureuses
imposées aux clients des Comptes Ccurants, soit le minimum de
10.000 FRW contre 250 FRW pour 1'ouverture d'un compte-livret.

- T g
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2+ L'historique de la C.1.R. dont l'ouverture doe pramicrs compbee
Courents a ses guichets date a peine d'il y a 10 ans, contre plus
de 20 ans pour le campte-livret.

Bref, la C.E.R. dispose d'une clientdéle nombreuse, fidéle et
active qui vaut la peine d'@tre préservée et d'@tre bien gérée.

Remarquons cependant que la gestion d'une pléthore de "petits
clients®™eofite cher & une banque et ne devrait donc pas forcément
constituer un motif de fierté. L'expérience montre aussi que la
plupart des petits clients sont motivés par la rémunération de 6%
pratiquée par la C.E.R., car le choix porte le plus souvent sur
les livrets d'épargne productifs d'intéréts. Nous devrions donc
encourager les dép8ts non rémunérés, en insistant par exemple

sur 1'avantage de la disponibilité des dépSts en comptes rrudente
ou sur livret 3 wvue.

. igd t i de_dépdts,

L'activité de la Caisse d'Epargne du Rwanda consiste
en lacollecte de 1'épargno, le tenue des comptes des clients et
quntrui desrédite aux clients de toute sorte.
Bref, la Caisse mobilise 1l'épargne pour l'affecter & des emplois
productifs. Cette épargne est récoltée soit dans les comptoirs
{Succursales, agences Postales, Bureaux Auxilisires et Guichets
Ambulants) dispersés dans le pays, soit au siége a EKIGALI (livrets,
dépdts 4 terme fixe, dépAts & préavis, comptes a vue, Comptes coursnts),

L'année 1985 a été relativement meilleure que l'année 1984, les

dépdts ayant passé de 1.724,3% millions a 1.942,2 millions, soit une
hausse de 12%. Donc, une certaine amélioration s'est manifestée pour
tous les genres de coupte sauf les comptes & préavis (cfr tableau III).
Malheureusement, cet accroissement de dépdts s'accompagne d'un
accroissenent demcharges financiéres a supporter, 4 cause de la
prépondérance des dépdts rémunérés.
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SITUATION DS COMPTES/LIVRETS DE LA C.E.R. SUIVANT

o B L Pt e g T . . 28 M S . e A

LA CATEGORIE DE COMPTOIRS - EXCERCICE 19684 et 1985..

e T A ———— s b sy [

Situetion des comptes pendant T
€s exercices 1984 et 1985 | !
i 1984 ; 1985
Ou.ﬂc m il
|de comptoirs ; !
' |(K, B.C) 'Nouvesux I®oldés !Varistiay TOTAL!Actifs)Non-acti Nouveaux!3oldés!Variati®! Total
Succursale de KIGALT (S/TOTAL) 1 3.523 1 1.303 1 2.730 27501 1 (=) 1T (=) T (=) T (= T23572 7 30,073
ot
BUREAU Succursalas P32 r U)ot (=) 1 8412 17,1281 1.284 1 1,716 | 82 | 1.634 1 10,046 |
|CENTRAL o
1 ou Agences Postales 1 702t (=) 1t (=) ! 5.914 1 4,7651 1.149 1 780 1 17 | 763 1 6.677
COMPTOIRS Buresux Auxilisires! 2.284 1 (=) 1 (=) 1 11,177 | B.7161 2.461 1 1.665 T 547 1.615 | 12.792
|PERIPHERIQUE :
H ° Guichets Ambulants ! was o (=) 1 (=) 1 547+ 414y B L T 103 ! 650
| S/TOTAL P 4.662 1 (=) 1 (=) 126,050 121.0231 5.027 t 4.272 1 157 | 4.115 1 30.165
|[COMPTES COURANTS roo(=) =)t () 1 5.075 1 (=) 1t (=) 1 (=) 1(2) 1 () 1 5.900%
| TOTAL GENERAL b= b - 1 - 1586261 - 1 - [ = 1 = 1 - T %8

(-)
(+)

(1]

Données inconnues

Donnée estimée, cer 1'évolution est inconnue.
La notion de compte soldé et cl8turé n'est pas définie
des comptes courants.

a la section
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Tableau III
Evolution anauelle des dépdts suivant le genre de comptes de 1980 a 1985

au 31 décemb™ .... (en millions de FRW) (aprés la capitalisation des intéré&ts).

mmswm de ! ' 1 ! ! !
gomptes | _ . ! ! | ! !
Année { Livrets | Terme fixe | A préavis ! Comptes & vue ! Comptes comrants ! Total

1980 ! 77935 ; 1951 ! 163,1 ! 98,1 ! 2247 ! 1.089,5
Ammg. ¢ 897,5 | - 14,0 | 113,5 1 172,41 63,3 I 1.260,7
1982 I 1.011,0 | mummalaﬂ- 135,0 1 128,0 1 31,0 ! d.umw‘ma+
1963 { 1.139,0 ! 152571 ._ Aww,w ! 152,42 ! 24,8 I 1,588
1984 ! 1.208,9 1 11,7 1 o 1 238,21 16,5 1 1.724,3
1985 ) 1.349,6 | 158,91 6 1 253,71 34 | 1.942,2




T 1 e B e e : _ - -
i
i . + .
/ e 4
- T Ll
& S . = e~ = - —— S U s E e 5 i s
‘ . 3
. :
1 ’
1
i
Fo o g : - . e A .
i 1. & g - :
!
oo £ - N—— e — . » S
. . .
¥
i
g R e R .
B S S e = e S P (s = . ey e P R obi B
i
it o S5 4 g < N S i A A A S i 153 S o TR AT K 4 = .
i
. T by i o . S T i T — 3
i et 10 KRS 0 e e, P SO (i Bt e R R it 7 £ Y 3 Iy
i SR T ’
m - %2 2 Uk : i
8. = of » S
4:.}’..}.‘.1%—1,I.\iéf..ﬂ.i!..ﬂ,i;l S, PN, BN . @ - o e o A ces -
w.
. i
y
5 ‘ 4 e e 2y P L3 TR I -
wrd wo wad rxﬂ [} § 4 5 5
! Hi LB 'l H\ - OERTNS S 54
. G L

e— S e

s S 36 Pt
e e
L Ll bl

»
Tl L b = T
R T ~

A A e b,

. v g
e
¥




- 14 -

3.3« Crédits accordés par la Caisse

3.53.1. Evolution des encours de crédits

Selon 1l'expérience des anndes passées, beaucoup
de clients bénéficiaires de crédits n'honnorent pas leurs engagements
en matiére de remboursement; ce qui a poussé 1la C.E.R. & restreindre
le montant des crédits de 1'exercice 1985. Cette restrictfon traduit
plutdt une politique de prudence en matidre de crédit (144.011.389 FRW),

Par rapport a l'exercice précédent, 1l'encours de
crédits d'exercice 1985 a accusé une nette baisse; le montant passe de
1.217 millions de FRW & 1.044 millions de FRW ou soit, 173.800,000 FRW
de moins, représentant une chute de 14% (cfr tableau IV).

I1 en est de méme quant aux fonds de cnisse accordés pendant la campagne
cafés 17,600,000 contre 62,100,000 FRW en 1984, Il est & noter que tous
les sccteurs d'activités sont touchés a l'exception de 1'h8tellerie.

E, 5 12/ ) vité financé et genr ¢_crédits accordés

Au 31 Décembre 1985, le total annuel des crédits
accordés s'élédve a 144,011,389 FRW contre 209.561.264 FRW en 1984, La
principale raison de cette baisse est d'abord le frein au laxine
constaté pour les onnées antérieures dans lo distribution du crédit a
lo Caisse d'Epargne du Rwonda. Le rentabilité du projet, les garanties
a constituer et les moyens de rembourscment exigés pour lloctroi du
crédit limitent le nombre des bénéficinires. Aussi il o &té remarqué
qu'il y avait peu de projetsbanc:bles présentés par les clients.,

Le montant total des crédits accordés en 1985, soit 144,011,389 FRW

se réportit en crédits A court terme (295), moyen terme (69%) et

long terme(2%) (cfr tableau V). Le court et le moyen terme détiennent
presque la totalité des crédits accordés (soit 98%).

Les secteurs équipement et autres commerces ont reg¢u plus de la moitié
des crédits; {;gquipement possfnt en premier lieu avec 41% des crédits
distribués et autres commerces avec 17%. Notons Que 37% des crédits
accordés en 1985 n'étaient pas encore débloqués au 31 décembre et que
le montant débloqué représentait seulement 63%, Le sccteur "Divers™

a lui seul a bénéficié de 7% des crédits; et ensuite viennent 1'immobi-
lisation avec 12%, lo compagne-café avec 12% et 1la briqueterie avec 0,3/,
Par rapport & 1l'exercice précédent, les crédits pour le café ont laorge-
ment boissés 17.570,000 contre 62,090,000 FRWS.

Cela est dQ au retrait de la coopérative CECOBEM de 1s campagne=-café
(une chute sensible de 72%).

o sf wa s
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Evolution des crédits distribués par 1o Caisse d'Epargne du 'wanda

(encours au 31 décenbre de chaque année en millions de FRV;

Année | |
Sect, 1 1975 1 1976 ! 1977 ¢ 1978 1 1979 ! 1980 ! 1981 ! 1982 1 1983 | 1984 1 1985
d'activité
Organismes publics! - ! 0,1 1 0,171 5,9 1t 34,81 31,11 13,1 | 7:s9 1 296,31 325,53 1 205y, -
Construction ! 44,11 83,7 1 104,2 1 151,01 162,6 ! 312,51 25,7 1 466,0 | 4734= 1 465,9 ) 434,77
Transports 2,9 162,2 1 74,6 1054 ¢ 145,2 | 127,01 155,8 | 149,4 | 133417 1 112,5 ' 109,5
Equipement ! 2,8 1 11,5 t 10,01 12,2 1 10,7 1 13,11 4,4 | 5,0 i O,~ ! - ! - O
Agriculture I 3,901 4,2 v 4,11 0,9 ! 0,7 ! 0,71 1,9 13 1 1:2 1§ 0,6 ! 1,4
Commerce et Tndust! 75,11 43,5 | 59,9 t 231,0 | 233,5 ¢ 289,51 E95,6 1 38%,1 1 J12,8 | 280,T | 261 ,4
mO&QHHmHJHQ ! - ! \_@h.ﬂ ! AO‘O ! \_Ono ! muﬂ ! msm_ Wum ! W-m ! W-m ! W.W ! an
Divers ! 2,1 1 11,9 1 26,6} 38,1 ! 12,9 1 25,91 36,01 29,8 1 31,8 1 29,3 1 28,5
TOTAL ! 160,9 1233,8 1 289,5 1 554,5 1 607,1 | 806,61 934,0 | 990,0 [1.257,7 11.217,8 | 1,044, -




Tableau V.

- TE

Crédits accordés en 1025 par gectaur d'activité et par terme

Unité monétaire: 1 FRW

L) 1 (2) e (4) (5) 6)
ferme ! Court terme ~ Moyen terme ! Long terme ! Total _3oudmﬁ¢ ! Montant non-
Secteur : : | ~A¢u + (2) + 1débloqué ! encore
d'activité ] ! ! 1(3)=(5)+(6) 1 ! débloqué
1 ! ! ! ! !
Briqueterie ! 500.000 ! - ! - ! 50C.000 1 500.000 ! -
Autres commerces 1 22.,426,91" ! 3.000_ 000 ! - ! 25.426,914 | 20.426.914 | 5.000.000
Equipement 1 - ! 60.236.363 | - I 60.236.363 | 27.940.363 :  32.295.000
Immobilier 1 100,000 ! 14,379,380 ! 3.268.880 1 17,748,260 | 16.3%98.260 | 1+ 350,000
Divers ! 1.216.,496 1 9,136,456 ! - I 10.352,952 1| 9.668.,952 | 684,000
Café ! 17.570.000 1 - 1 - ! 17.570.000 1 15.720.000 1 1.850,000
} ! ! ! ! !
Totaux crédi+s a 1 41,813,810 ! 86.752,199 1 3.268.,880 | 131,834,489] 90,654,489 | 41,180,000
. @dcaissement 1 ! ! ! 1 !
Totaux engagements ! - 1 12.176.900 ! - I 12.176.900 | 743,700 1 11.433.200
(cautionnement) ! } ! ! ! !
' ! ! ! !
TCTAL GRENERAL ! 41,813,410 * 08,929,099 1 3.,268.880 ! 144,011,389 | 91,398,189 1 52.613%,200
% ! 29,03 1 68,70 ! 2,278 100 1| 63,47 |

36,53
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Le secteur du transport a connu un grand essor, absorbamt 60,236,363 FRW
contre 25,818,920 FRW en 1984 tandisque la construction a subi une baisse
sensible: 17,748,260 FRW contre 40.624.167 FRW en 1984,

La baisse du montant de cerédits de 1'année 1985 provient e pwtre, dela
chute des cautionnements de 59,318,655 FRW en 1984 contre 12,176,900 FRrW
en 1985,

Démocratisation et régionalisation des cridits

I1 est & noter qu'un établissement publie chargé de le gestion du
thé noir a regu environ 20% du total des crédits accordés o'est-a-dire
205 millions sur 1.044 millions. Ce méme taux est maintenu & c‘tte rubrinue
pour la Préfeoture qui heberge le sidee adminlstratlf de cet &tablissement.
Donc, ilreste & apprécier la répartition des 80% des crédité «gtroyés par la
Caisse aux autres secteurs d'activités bénéficiaires. Dans 1'ensemble la ri-
partition d4 crédits entre les différentes préfectures du pays eAt plus ou
moins équitable, sauf peut-&tre BYUMBA et CYANGUGU qui, ensemble, totalisent
moins de 10% (Cfr tableaux VI et VII).

I1 est & retenir que les rubriques logement, autres commenseg, Véhieules
couvrent presque la totalité des encours de crédits octroyés et le locement
seul en retient environ 40%. Quant 4 la répartition des eréddite par Rrifestur-
dYutilisation des bénéficiaires, la Préfecture de Kigali se taille la part

du lion en ce qui concerne 1l'usage du crédit. Bn réalité, cette Préfecture

eh tant que capitale politique et économique du pays, centraliee presque la
totalité des cridits: 86% contre 14% pour les autres Préfectures, Bref, les
cr?dits distribués par la Caisse ne sont pas détournés c'est-a-dire qu'ils
sont effectés aux fins desquelles ils sont négociés. Ceci ressort de la
concordance des totaux en % et en montant des tableaux VI et VII

3,3,4, La gestion des erédits et le recouvrement des eréanees

gy —

C'est avec 1'année 1984 qu'a eommencé 1l'utiliesation de
1'ordinateur pour la gestion des crédits. Sur un portefeuille de 837,099,431
FRW (1), les créances en souffrance en capital reprisentaient 68% dont 15%
pour les créances immobilisées.Si on ajoute & ce capital le mentant des
produits & recevoir y relatifs, le montant total des créances en souffrances
passe de 571.030.025 FRW (capital) & 883,396,267 TRW. Ceci montre bien que
de sérieux problémes se posent quant & la gestion des crAdits accordés par
la C.%W.R, En effet, sur les tableaux VIII et IX on remarque que ses créances
ep souffrance remontent & plusieurs années; ce qui rend le reeouvrement plus
difficile, &tant donné que la C.".R, n'a peut-&tre plus de traces de certains
¢lients ou que les garanties offertes n'existent plus,

———— e — g — e~
( 1) Abstraction faite du montant de 205 millions de 1'intewvention en
faveur de 1'0OCIR THE, avec refinancement sur Fonds Fidueiajiwe,
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Tableau VI Répartition de 1l'encours des cradits par secteur d'activité et par Préfecture
d'origine des bénéficiaires au 31 décembre 1985 (en milliers de FRW)

Source t Service du crédit

IKIGALL | BUTARE ;BYUMB. CYANGUS hmHm@zm,mﬁpchaszumwapw»ZPMmeqzmowwchuuumc,ﬂ¢mm“>¢ﬁammwu ITotaux

B m ! ! ! ! i H ! ! I | % [Montan®
Agriculture I = I - 1 1301 571 - 3§ 551 = 1 = 1 = 1 4011 - 10,061 643
Café ! 491 - 1 - = 1§ - 1 i 757 - 1 - 1 - 1 - lo,c81 806
Thé noir mmom Oucm - ! - i - - w - m - m - M - m - m - u@um#mmomHMMW

, “ i i . ; : : i

Briqueterie I 1831 - 1 - | - 1 2 e 10,07 683
BAtiment I 1181 22.056 | - | - 1 - | = 19911 - 1 - 1 - 1 - 12,311 24185
Produits pétroliers 5.0001 - 1 - 1 - 1 - -7 - 8§ =1 =1 =3 = 10,48] 5.000
Alimentation ! - I - ! - 1 - 1 - 1 1491 - 1 - 1 -1 - 1 - 1,01 149
Habillement I 6.9001 14,700 1 - 1 - | - -1 - 1 -1 -1 o1 1 12,001 21.500
Automobiles I 3.4291 - 1 - | - - = 149351 - 1 - 1 - 1 - 11,761 18.%4

Autres commerces ! 66.256! 24,602 | 3.852 | 3,483 | 9.535 1 19.1591 21,701 | 3.429124,239] 13.4441 1,700118,33! 191, 40¢

H8tellerie 1 =11 - ! - 1 3,511 1 - 1 -1 - ! -1 -1 - 1 - _o.upmww.mAA
Véhicules 1 1.6951 21.5771 10.2951 13,919 | 9.548 | 15.2971 10.046 1  4,9631 7.140] 15.0271 - 110,49! 109507
Yogement I 73.0151  47.8191 12.2711 6.439 I 64.203 1 89.9271 49,141 | 38.469126.3741 87,0421 - 141,63 434570
Divers ! 7.5991 3.7641 1.1091 2541 2.695 1! 2.7471 3,003 1 1991 1.363! 5.2531 1,034 m.ﬂww 2852
eoabh GENERAL 13092441 133.918! 27.657! 27.763 1 85,981 1127.3340101,.544 1} 47.060059.1161121.6671 2e 734! _wok#OAh
Soit en % 129,6 1 12,81 2461 2,7 1 8,2 P 12,21 9,7 1 4,5 1 5,%7111,2 1 0,31 100 |

% 2w 31/12/1984 | 364= 1 12,- ! 2,4 1 2.4 ! 8,- I 1.3 1 8,8 1 3,9 | 4,6 1 10,6 | - I 10C
. @ e ’ % »
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Tableau VIT Répartition de 1l'encours des crédits par rdgion d'utilisation des

bénéficinires au 31 décembre 1985 (en milliers de FRW)

'CYANGUGU ! GIKONGORO! GISENYI!GITARAMA!KIBUNGO!KIBUYE !RUHENG, fdut, !

! KIGALI!BUTARE ! BYUMBA Totaux
! ! ! ! ! ! o ! ! b 1% | Montent
d'activité ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ] !
griculture ! 5401 - 46 | 57 ! - ! - 1 « ! = "F & } = 3§ = 10,061 643
afé ! 491 - ! - 1! - 1! ~ ! - ! 107 - ! - ! - ! = 10,08! 806
hé noir ! 2050001 - - 1 -1 = ! - 1 - -t - 1 - 1 - 119,64 205,000
wmecmdmem ! 6831 - 1 = J = 1 = ! - - =t = ! =~ ! - 1 -10,071 683
.4maﬂpam5d 1 241651 - - 1 -1 - ! - - b=t - o L 12,311 24,165
Produits 150001 - 1 - -1 - 1 - = - 1 - 1 < 1 -10,481 5.000
Pétroliers ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Alimentation ! - ! - - 1 - ! - ! 1491 - ! - _ul - ! -1 « {0,011 149
Habillement ! 216001 - | - 1 - - ! - 1 - ! o= - - S 12,071 21.600
Automobiles ! 183641 - -1 =l - ! o | =1 = 1 - ! - ! -11,761 18,364
Autres com- ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
merces | 1262531 182601 2.,4081 1,483 1 4,929 11.457 1 8,103 1 4,8731 2,758 | 10,8761 - 118,33 191,400
H0tellerie ! 35111 - 1 - | - ! - ! - ! - ! - ! - ! = 1 = 10,341 ¥ 511
Véhicules ! 905291 21721 1.2411 = ! 1,499 1 3,358 | 3,932 | 5.598) = ! 1.178! - 110,49 109,507
L.Oogement ! 375851 86341 971! 440 1 115 1 29,455 | 3,282 | 6761 189 ! 15.881! 50141,63 434,670
Divers 1 23535 ! gog ! 1.050! 169 1 873 1 887 ! 1.071 1 1611 - 1 1481 - 12,731 28,520
FOTAL GENERAL ! 895080! 296921 4,8421 24149 1 7,416 1 45,306 1 17,145 1 11.3081 2.947 | 28,0831 501 11044018
Soit en % P 85,71 2,910,5 1 0,2 1 0,7 1 4,3 1 1,6 | 1,710 0,3 1 2,7 | -1 100
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Tableau VIII. CREANCLS LITIGIZEUSES OU LOUTLUSES AU 31 DECZ.IBRT 16835

SINTHESE GENERALE PAL ANNEE D'OCTLOI.

Année d'oc-!Montant ini-! Montant ini-! _ SITUATION AU 31 DECELBRE 1585 !
troi !'tial accordé! +tial & remb.! !
! ! _ !Int.moratolres? Frais I!lnt.ordinaire 1 Capital { TOTAL

1656 ! 240.000 ! 275.800 ! 513.247 ! 27.230! 39,830 ! 226,400 ! A06.757
1967 ! 1.,060.000 ! 1.114.627 ! 637.808 1 2:5501 49.462 1! 621.793 ! 13115613
1958 ! T7.700.650 ! 9.,222.497 ! 11.199.906 ! 35.676! 2.891.359 ! 6.516.552 ! 20.643.493
1969 ! 2.115.718 | 2.364.216 ! 2.035.389 ! 12.612! 154,038 ' 1.170.944 ! 3.372.983
1970 ! 4.505.541 ' 5,225,177 1 5.405.060 ! 59.980! 519.234 ! 3.394.261 ! 10.302.535
1871 ! 2.315.000 ! 2.450.572 1 3.218.269 ! 9.850! 129.712 ! 1.555.668 ! 4.823.509
1672 !' 1.825.000 ' 1.924.904 ! 1:520.622 I S.010! 62.341 ' 1.171.797 ! 2.753.TT0
1973 P 1.756.000 ! 1.824.5356 ! 1.053.395 ! 14.8281 44.911 ! 930.850 ! 2.043.994
1074 ¥ 3.442.000 ! 3.612.679 ! 1.762.17T 12 12001 54.799 1 1.645.028 1 3.463.204
1975 ! 12.416.000 ! 14.370.3563 1§ 6.399.537 ! 8.300! 560.730 ! 7.360.277 ! 14.328.844
1976 ! 18.308.053 ! 20.850.341 ! 9.451.184 1 5.800! 1.154.942 ' 10.118.291 ! 20.T740.217
1977 ! 24.190.838 ! 25.390.345 ! 17.020.441 ! 393731 2.675.416 ! 15.941.649 ! 35.676.879
1978 ! 93.,503.023 ! 97.835.671 ! 32.598.702 ! 17.700! 8.051.589 ! 66.595.302 ! 10€.263.293
1979 ! 80.092.750 ! 83.051.637 ! 31.011.540 ! wmm.04®m 13.996.087 ! 71.512.369 ! 116.845.915
1680 1156,702.606 1155.345.103 ! 29.269.973 ! 7.400! 31.932.289 1119,008.607 ! 180.268.259
1681 ! 99.120.505 1100.5654.456 | 4.283.076 ! 7.000! 26.614.885 ! 83.316.8856 ! 114.221.847
1882 ! 48.709.695 ! 55.085.374 ! 6.018.007 ! 800! 9.567.271 ! 35,.184.333 ! 50.770.411
1583 ! 18.799.614 ! 19.090.001 ! 125.163 1 3621 10.019.648 ' 17.050.128 ! 27:205: 331
1684 ! .A.uOOJOOO‘_ 1.310.650 ! 168.230 ! - ! 37.132 | 856.749 ! 1:082.911
TOTAUX mmmm.AOM.@@p mmod.OO#.om@ w 164 .805.726 m mmm.muom 108.605.725 w%pm.émq.mw¢ m 720.0S4.975
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Tableau IX. SYNTHESE GENLLLLE DBS CREANCES TiLIO] SILTS
Source: Rapport d'activité du Service
UM s 1 FRW

&
w2
m
1 f
'O
=
WO |

'ANNEE D'OCT.0I AU 31/12/1985
5

Année ! ! ! SITUATION AU 31 DECE/BRE _1985 tObservati®

d'octroi ! Montant octroyé !Montant initial ! Frais !Int.coratoires Int.ordin. ! Capital ! Total !
! 'a reabourser ! ! ? ! ! !

1965 ! 828.450 ! 964.711 ! - ! 255.397 ! 96.344 ' 119.275 ! 471.016 !
1966 ! 0 ! 0 ! 0! o ! 01! o ! 0!
1967 ! 0 ! 0 ! O o ! 0! o ! 0!
1968 ! 40,000 ! 40.956 1,237 ! 63.546 ! 832 ! 22.650 ! 38.265 !
1969 ! 209.000 ! 237.291 !' 2.650 ! 473.586 ! 26.318 ! 200.000 ! 704.554 1!
1970 ! 384.700 ! 428.56 ! 96 ! 685.630 ! 25.095 ! 256.370 ! 9568.041 !
1971 ! 240.000 ! 253,093 ! 2.450 ! 371.605 ! 7.315 1 159.000 !  540.370 !
1972 ! 870.000 ! 905.996 !  3.766 ! 561.339 ! 27.346 ' 430.710 ! 1.023.161 !
1873 ! 155.500 ! 163.501 ! 3.174 ! 143.117 ! 2.176 ! 84.238 't 232,705 !
“74 ! 0 ! 0 ! g 1 o ! 0 ! o ! 0!
1975 ! 437.000 ! 482.388 ! 300 ! 477.393 ! 36.588 I 296.102 ! 810.383 !
1976 ! 1.150.250 ! 1.319.614 ! 500 ! 1.472.672 ' 1568.426 ! 873.965 ! 2.515.503 !
19717 ! 1.705.445 ' 1.957.366 ! 600 ! 931.001 ! 92.417 ! 679.471 ! 1.,703.489 !
1978 ! 14.869.416 bo17.399.414 ! 2.700 ! 4.552.536 ! 930.870 ! 6.572.068 112.057.574 !
1979 ! 14.627.179 P 15.754.484 ! - ! 531.093 ! 16.125 1 7.180.585 ! ﬂ 829.903 !
1980 ! 89.075.4385 ! 121.055.826 P 3.300 I 3.773.404 ! 6.471.794 130.749.750 140.998.248 1
1981 1 34.338.837 ! 43.125.449 P 5.000 I 4.553.53G ! 4.352.222 125,238,137 134.188.898 1
1982 ! 15.613.724 ! 17.329.139 ! 100 ! 916.981 I  536.244 110.313.561 !11.766.885 !
1983 ! 66.492.903 ! 69.890.431 ! - I 3.899.312 1 75.892 132.693.603 136.568.807 !
1584 ! 59.458.004 'o61.711.737 ! ! 126.330 ! 153.796 ! 5.485.209 1! 5.755.335 !
1985 ! 12.907.105 ! 13.064.395 11282. wom ! 54.090 ! 134.358 1 3.487.397 ! 4.958.154 !
TOTAL ! 313.422.548 ' 366.094.357  11308.432 ! 23,992,511 113.158.158 124.842.191 1963.301.292 !

(*) Dans ce montant sont compris des découverts évalués aux capitaux initialenment accordés.
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III. RENSEIGNEMENTS FINANCIERS:

4.,1;Bilan et compte de résultats au 31/12/1985;:
- Disponible: 827,5 millions

L'augmentatioﬁ accentuée des disponibilités
de la Caisse par rapport & 1984 (+ 17,9 millions de FRW) résulte
surtout de 1'augmentation des dépdts de la clientéle., La rubrique
"Disponible" comprend aussi un montant estimé initialement & 126,5
millions de FRW (1), équivalant & la créance sur la Direction Générale
des postes, c'est-a-dite 1'épargne nette sur les opérations sur livrets,
effectuées par les agences postales pour le compte de la Caisse. ILe
manque & gagner sur cette créance dépassait les 50 millions de FRW
(depuis 7 ans) et la C.E.R. verse des intér&ts aux déposants, Le non-
remboursenent constitue donc une double perte, Les disponibilités
comprennent également les avoirs en banque (70 /i), et les espéces, les
avoirs en CCP et la BN (15%).

- Titres de participation

Depuis 1983, le montant des titres de partici-
pation n'a pas changé, il est resté de 40,3 millions de FRV.

- Autres immobilisations nettes: 221,6 millions de FRV

Par rapport & fin 1984, les autres immobilisa~
tions nettes ont augmenté de 10,4 millions de FRV. Cet accroissement
¢5t la résultante des éléments ci-aprés:

- Un accroissement de l'ensemble du matériel et mobilier (+ 15,8 millions
de FLW) causé par l'acquisition du nouvel ordinateur NCR 9300 et d'un
"onduleur.

- Une diminution des rubriques immeubles (- 4,2 millions de FRVW) et
frais d'établissement et autres frais & amortir (~1,2 millions de FRV).

- Intéréts échus & payer: 27,2 millions de FRV
Représentatif des intéréts restant & capitaliser
au 31/12/1985, sur les livrets d'épargne gérés par le Bureau Central.
Ces intéréts ont été arrftés forfaiteirement sur base des éléments
extrapolés de 1'inventaire des livrets d'épargne de la Succursale de
KIGALI. Té montant était en baisse de 7,1 millions par rapport a
l'exercice 1984.

- Fonds propres:216 millions de FRW

Ils n'ont pas subi de modification depuis 1983,

(1): Le véritable montant dépasse lcs 135 millions apres rectification
des erreurs par une équipe conjointe C.E.R. DIRIGEPOSTES (confronta—
tion des pikces).

cosfons
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~ Charpes de Personnel: 58,7 millions de FilV

Malgré la suppression de la gratvification, la
baisse considérable des indemnités de compensation des journées
de vacances (= 82,9%) et des heures supplémentaires (=57,6%), les
charges de personnel ont passé de 54,3 millions en 1984 & 68,7
millions de FRY fin 1985, soit un accroissement de 14,4 millions
ou 26,5%. Cette progression s'explique trés largement par la hausse
également importante de la composante principale de ces charges, a
savoir les salaires, En effet, ces derniers ont passé de 42,5 millions
de FRW fin 84 & 60,8 millions de Fi7 fin 85, soit un accroissement
de 43,1%. En méme temps, leur importance relative dans les eharges de
personnel a atteint 88,4/, contre 78,274 en 1984, W

De son c8té, 1'augmentatian du volume des
salaires résulte de deux éléments:

- le nouveau baréme publié en annexe & 1l'arr€té Présidentiel n©
232/07 du 12 Avril 1984 portant statut du Personnel de la C.E.R.
et qui a sorti pleinement ses effets en 1985;

- 1l'augnentation des effectifs (cfr supra, I.1).

Mais globalement, les charges de personnel
ont perdu leur poids relatif. En 1985, elles ont coxpté pour 16%
des charges totales contre 227 en 1904.

w Charges générales d'exploitation: 33,4 millions de FRV

Elles étaient en hausse par rapport & fin 1684,
puisque leur montant est passé de 26,2 millions de FIV & 33,5 millions
de FRY, soit une augmentation nette de 7,3 millions de FRW (+ 285).
Malgré cette augmentation, 1'iaportance relative de ces charges a plutlt
baissé, passant de 10,67 des charges totales en 84 a 7,8% fin 1985.

Si les charges en question et les charges de
personnel perdent de leur importance relative, ce sont surtout les
dotations gqui contrebalancent cette baisse,

R
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Dotations aux comptes de provisions: 224,6 millions

Elles étaient en augmentation de 146,0 nillions

(+ 186 %) par rapport a 1984. Cette forte augmentatlon est due
surtout & un accroissement accentud des prov181ons pour risques et
charges, qui ont passé de £2,8 millions de FRW & a 19,8 millions,
soit une progression de 273 % (+ 144 million de FRW). Quant sux
provisions aux comptes d'amortissement, elles ont subi une augnenta-
tion de 7,8 %, passant de 25,7 mill:ons de FRW fin 8 & 27,7 millions
fin 1985,

- Chag=s d'exploitation bancaire: 77,4 millions de FRW

Elles accusent une augmentation de 9,1 millions de FRW,
résultant de 1'augmentation des dépBts rénunérés, et concernent les
intéréts sur comptes & terme et & présvis (+ 2,3 millions) et les
intéréts sur livrets d'épargne (6,6 m:1lions de FRW).

~ Produits d'exploitation barcaire: 173,2 millions de FRW

Par rapport a 1984, ces produits ont baissé de 20
nillions (173,2 millions de FRW par ripport a 193,2 millions de FRi.),
801t une chute de 10%. Cette baisse est attribude 3 1'évolution
de trois éléments. D'abord, une dimirution (de 1l'ordre de 34,3 milli_-
de FRW) de produits sur crédits, résultant:

- d'un volume important de créances couteuses ou litigieuses
(122 millions de FRW au 31/12/1985) sur lesquelles on a cessé de
calculer les intéréts, un jugement du Tribunal ayant arrété
définitivement le montant ce ces créances.

- du rétrecissement de l'encours glcbal du portefeuille crédits,
qui a baissé de 58,3 millions de FRW par rapport & fin 1984.

Ensuite, la diminution de produits d'exploitation
bancaire s'explique par l'absence ci:s dividendes sur la participation
qui, & la fin de 1985, avaient atteint 4 millions de FRW.

Enfin, le troisiéme 31lément d'explication est consti-
tué par les produits sur opérations de trésorerie et interbancaires
qui, eux étaient en hausse, de 18,5 millions de FRW (+ 82,5%).

Ils ont passé de 22,2 millions de FW & 40.5 milliops de FRW.

sse/ess

C
-~
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= Produits accessoires: 4,7 millions de FRW

Ils comprennent les revenus locatifs de 1'immeuble
de bureau qui abrite le MINIREI & KIGALI (2,5 millions de FRW) et
les produits provenant de la vente de livrets d'épargne (1,3 millions
de FRW). Cette rubrique a baissé par repport & 1984 (0,7 millions
de FRW) & la suite de la diminution de la surf:res: louée & des tiers
dans notre immeuble d'exploitation, comme la B.R.D. qui a déménagé
au mois de janvier pour occupeéer son nouveau bftiment.

- Autres produits: 9,3 millions de FRW

Une augmentation trés nette (8,4 nillions de FRW)
par rapport & 1984 est due au montant anormalement élevé de
produits sur l'exercice antérieur résultant principalement:

- d'une sous-évaluation, au cours des exercices précédents, du
stock d'imprimés et de la non-évaluation du stock de livrets
d'épargne (5,5 millions de FRW).

- de l'apurement du solde du compte "cotisations pour soins de
santé "arrété au 31/12/1984 et qui n'avait pas été affecté en
diminution du compte de charges "Frais médicaux (0,7 millions
de FRW).

- d'une plus-value sur réalisations immobiliéres (1,8 millions de
FRW) .

-
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BILAN DE Li C.E.R. AU 31/12/1985

ACTIF
CaiSSG¢BNR, CCP ® 0P P OQOO0OCO00 O COO00OSODADT B OO D 422.103.424
DIRECTION GENERALE DES POSTES eeccecccccccses 126, 514,552

BANGUES cocecccccsccssccscscocsnsscosasgencanaanas 8,890,577
CHEDED A COURT TERME o yw e swow oo vnvn v os snossn S0t 180
CREDITE & MOYEN TERMR wu swww ow as 66 6% ol 55.0% 25 6.5 6.8 88.1%5.03%7
CREDITS A LONG TERME evc.0eccecccocncsasanecnsocs 141,114,077
CREANCES IMMOBILISEES eccecccecscesccncscacocans 124.,142.23%1
CREANCES DOUTEUSES OU LITIGIEUSES svcecccccaeces 446,887,890

COMPTES TRANSITOIRES ET DIVERS e coococonennnn.s 415,522,051

Produits & receVoir .eceeeosesesos350,684,.060
- JAutres créances en souffrance..,.. 41,987,627
- Frais et charges payés d'avance... 17,974,427
-« DBbitours AiVers sesvistsicinssces 4705 464
= Valeurs & l'encaissenent ceeeecces 82.473%

IMMOBILISATIONS 00 00®0000000C0POCOLRO00B0B0COP00CSTETSTS 264‘905;745

» PAPLICIDALIONS o ye i ow s swsnissven 90 307.660
- Inmeubles d'exploitation cce.eeese120.729.447
Immeubles hors exploitation seeceee 29.990.431
Autres inmobilisations seeecoeesess 63,470,871
Frais d'étab. et autres frais

B B0y s 0 win wk 64 5550 W08 006 0k mki mt pem M5, B0

PERTES CmmﬂmES 0000 SEOOOELOOBPBOOOOROOOSGRDE 56104890725

i

PERTE DE L'MCICE ® 0 00 00 P00 QOO C0O00 Q0S8 e e 00000 199.3&".415

TOTAL ACTIF 3.310.583%,908

H-l/-l'
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PASSIF
BNR t..oo..-.a..-eonoonco..on-.-f...tt....oc...-o-..o. 2050000-006
BANQUES ..u.c....-oo.o....lo.o‘ﬂ......‘e..’c.‘..’..0.. 52021+,1.9‘72

- Comptes ordinaires ecececcccccscsssscssse Hed21.,972
~ Comptes A PréAvViS ceesseccccccscccsssses2?.820.000

COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE eececscecsccscscsse1e6915.390.825

- Comptes COUTantS eeeeesecseccessccasscs 2945684517
— COMPtes & VUE eececeecccscasnnsssosseer’e673.552
- Comptes & terme et & préavis secsesss 277.138.259
- Comptes d'épargne régime spécial 1.349,.604.870
Divers (retenues de garantie,

CAUtiONBacs) sosasrasssususasssenes 5.405,627

COMPTES TRANSITOIRES ET DIVERS ecccccecseseccccccs 66.002.201

- Créanciers privilégiés eceecesecscceces 9.187.178
— AUtTES CréaNCierS eecesecasccscccccscs 22.288.963
— Charges A DAYET eccecscscasccscecccsass 59.380.854
- Comptes de régularisation cceeeeccceces 1.145.206

PROVISIONS ...0....'“’.....-...0-0.03000...D........ 8‘?5.920.28’1
- Provision pour pertes et charges .....387.044,760
- Prov. Pour dépréc.d'élem.d'actif .....488.875.521

FogiDg PROPL@ 9..0...................‘..‘.......... 2q6.028.629
—Capital ..-Oﬂ'.ﬂ-.lI..G...UI..."IG... 162.000.000

- Réserves de .réévaluationl ececescccccss 92.819.315
- hutres TESETVES scvcsssscscsssscccscse 209.314 -

TOTAL PASSIF 3.310.58%.908
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COMPTES DE RESULTATS DE J.A C.E.R. EX. 1985 COMPARE A L'EXERCICT 1984

CHARGES 1985 1984
CHARGES D!EXPLOITATION BANCAIRE....es......|77.416.483] 68,291,278
-Intél"éts BNR..--------....... 1-505

- Int. s/Cptes A terme et 3

PréaviBe veseos vesnosnsosos e 18,789,607
- Intéréts sur livrets

A'EDArENC . e et r e vnnnnnan,. o58, 424,202
- Intér&ts sur charges

diversegvevssssmnias & b g S wip 201,039}

S e - — e . .

~50181Ire8 s vsosessssnconanssseb0,T787 LT7
-Cotisations patronaleS.iee.... 3.136.219
~Heures supplément. eeceeeceees 881,058
-Compensation vacanceSeeseeee. ., 277571
-Indemn. Caisse et machine..... 969,151
~Indemn. de préavisSieeveeeece.s 14,250
~Frais de représentation....... 240,000
-Autres frais de personnel..... 206,378
-Uniformes de servicCesevesss.. 115,695
~-Equipement des sports et

LOLBIYB s v i wi a5 oo wymran 353.446
~-Frais médicaux et pharmaceut.. 1.761.731

CHARGES DE PERSONNEL 68,742,976 | 54,345,549

IIROTS BT TAXES.euviuienennnneninnsnnnnne..[19.325.813 | 16,934,716

CHARGES GEN. D'EXPLOITATIONG . vscovoeeens., 33.456,173 | 26,216,443

T A i e T ot g o SO S S S N R S S S G S S St

-Location immeubles
(bureau et Nabe)eeieenvenrnnn.. 767.500

-Entret. et répar. immeubles 3.650.487
-‘ntretien et répar. matériel

I‘Ol.ll?ln‘t..oa,.»....e.-a...-...- 2-301¢806
-Iintr. et répar. natér, et
MObiliercsss sivicacevenccenes 1,173,622

-Entretien et répar. »rdina-

TOWYS siivnnsnnsnnsmrassnsssns Ha005,700
~Entr. et répar., climatis. et

groupe €1ectrogine,ese.seese.s 75.344
~Maintenance softvare.cveecess 379.382
“ABBUPANCEBu s vs avssassrssasioe 1,000,472
-Achat carburant.vececveseeess 2,449,228
-Bau et électricitéee.evesee.s 2.337.922




CHARGES ~ (suite)

. Transport et déplacems «ecesee 801.500
Frais de réception.cscceccicees 349,099
Frais de publicité......cccaee 113,302
Frais de mission (au Rwanda
ot GEPANEET)eseeveeecescassane 2,611,453

~=Cotisation 2 1'I.I.CoBe ccessse 41,860

-

Fourn. de bur. et imprimés.... 8.500.186
Abonnement et docunentation.., 235,683
Frais de PeTeTe ceessescsesces 1.264,858
Conseil d'Adninistration...... 176.000
Fournitures diverseS.:sscessese 129,119
Indermn. gestion bur. auxil.,.. 1.000,000
Matériel pour Unuganda 91.650

DOTATIONS---utooocu--lncccl'-ltluntt.nocnnu.o

- ——

Comptes d'amortissement........27.740.784
Prov. pour créances dout. ou
11t1gioUSEBeer.ecrcrasassonssssB8.T41.39
Prov. pour autres créances

en SOUFTraNCe. . ceocvcrssessssesas 1,948,322
Prov. pour agios s/créances

dout. et litigieuseSeessesos.s106.154,289

AUTRES_CHARGES.svossse-. s w3 o gl s e 58 B B

——

Charges exception: seececoese 782,512
Charges sur eX. aAntére s.eees...5.083.463
Maint. val. réalis. véhicule 186.728

TOTAL CHARGES

———————— -

oot 584.786|  78.597.238
6.052.703|  2.499.654
429.578.934 | 246.884.878
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PRODUITS
1985 1984

» PROD, D'EXPL, BANCAIRE .s4vvvvvaneesenss | 173.210:.281 | 193.230.558
~ Int. sur dépdts a terme 40,529,286 1 !
- Int. sur cptes débit, de ! !
" 1o clientdle .......... 25,588 | !
- Agios s/créances dout. ! !
ou litigieuses ceccreeee 29,671,712 1 !
~ Commissions seescosseee 667,532 ! !
- Int. morotoires s/crédits 30.218,994 | !
- Int. ordin, sur crédits 67,802.101 ! !
- Produits divers ....... 1.760,937 1! !
- Com,., perg¢. sur aval ! !
et coutions8 ..cieecececeee 2,534,131 ! !

PRODUITS ACCESSOIRES ,.sessssssssssiasse 1 4,716,987 1 5.097.295
- Location immeuble de ! !
bUredu sevvesecesns 2.512.560 ! !
- Locoation imm. d'habit, 114,000 ! !
~ Attest, de cr./n.créance 229,950 ! !
- Vente carnets de chg/Vir. 84,073 ! !
~ = Vente livrets ..vieeese 1,290,650 ! !
- Amender ou personnel 47,048 ! !
6 Echange nccréditifs .... 24,900 ! !
- Annulation livrets ..... 189.391 ! !
~ Excédents de caisse 102,628 ! !
- Prod., sur chq impayés 61,500 ! !
- Prod, acces. divers 60.287 ! !

AUTRES _PRODUITS sevaveevevssuccacsrsaes | 9,268,230 | 907 .646
- Prod. exceptionnels 151.781 ! !
- Prod, s/exerc. antér. 7,108,997 ! !
- Récup. 8/créances amort. 249,960 ! !
-~ Plus~-val.s/réalis.immob. 1.757.492 ! ' !

REPRISES _DE_PROVISIONS 4eevvevsenseesss | 42,999,023 | 32,117,020
- Sur créan, dout, ou 1it.19,981.830 ! !
- Sur autres cr., en souffr.2.424,616 ! !
- Pour agios s/cr.dout.ou 7 ! !
litigieuses ...e..u.. 20,592,577 1 !

- ~TOTAL PRODUITS

! 230,194,521 | 231,653,417

CERTES_DE_LIEXERCICE. ! 199,384,413 1 15,231,461
TOTAL 429,578,934 | 246,884,878
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4,2, Structure finsnciére de la Coisse au 31/12/19585

La structure financiére de la C.E.R. s'est
constamment détériorée au fil des anndées, méme si le fait n'a été
reconnu que tardivement, En effet, au 31 décembre 1985, les pertes sur
exercices antérieurs s'élevoient & FRW 561,5 millions et 1la C.E.R.
réalise encore une perte de FRW 199,4 millions, soit un cumul de -~
FRW 760,9 millions. Ces pertes qui s'accumulent résultent principale-
ment des dototions aux comptes de provisions p#ur créances douteuses
et litigieuses et pour agios sur ces m&nmes créances. Avec ces provi-
sions, les pertes ont brusquement pris de 1'importance a partib de
1983, ce qui montre le caranctére fictif des bénéfices réalisés en
1981 et en 1982,

Abstractionfrite . de tout nouvel investissement
et d'aprés les chiffres arr&tés ou 31/12/1985, le besoin immédiat
de la C.E.R. en fonds propres s'élevait a 806,8 millions de FRW.
Ce montant était arré&té comme suit:

A, FONDS PROPRES

162,~ millions FRW

53,8 millions FRW

0,2 millions FRW
=760,9 millions
~544,9 millions

Capital
Réscrves de réévaluation

Autres réserves
Résultat (définitaire)
Fonds propres bruts

Non-valeurs a déduire : - .
Fonds propres nets : =544 .9 rillions (1)
B, BESOINS EN FONDS PROPRES

Biens immeubles nets 150,7 millions FRW
Autres immobil. nettes 63,5 millions FRW
Participations ' s 40,3 millions FRW

Frais dtétablissement et
autres frais a omortir

(1]
ae

7,4 millions FRW

261,9 millions FRW (2)
C. BESOINS IMMEDIATS

EN FONDS PROPRE3 .... (2)-(1) = 806,8 mi%&%ons

Ainsi, pour rétablir 1'équilibre financier, il
aurait fallu procéder vite A une augmentation du capitol de la C.E.R.
A concurrence de 806,8 millions de FRW.



.

CHAP. V. LES ACTIVITES DES SERVICE AU COURS Db L'EXERCICE 1985

5.1. Le Service & la clientéle

a) Attributions

ILe Service & la clientéle travaille en étroite collabo-
ration avec le Service de la Trésorerie ou Caisse ainsi que les autres
Institutions Financiéres directement ou par le biais de la Banque

Nationale du Rwanda.

Pour mieux faire face & son objet, le service 3 la clientéle est
scindé en 3% sections distinctes:

- La Section du Bureau Central

- La Section de la Succursale de KIGALL

- La Section des Comptes Courants.

b) Activités au Cous de 1'exarcice 1985,

- La Section du Bureau Central:

ILe Bureau Central centralise les opérations sur livrets
de tous les comptoirs de la C.E.R. 4 1'exclusion de la succursale de
KIGALI au siége.

Ainsi, en 1985, le total de 1'épargne nette dégagée pour tous les
comptoirs s'élevait a 97.7%9.971 FRW. Les succursales et les guichcts
ambulants dont la gestion est assurée par les agents de la C.E.R.
accaparent 53% de 1'épargne annuclle. Les comptoirs gérés par les tiers
couvrent 47%. Dans 1'ensemble, 1'épargne nette s'est accrue de 102 4%

et de 256 % pour les seules succursales.

Tableau X. Epargne nette collectée el 1984 et 1985 par les comnptoirs
gérés par le Bureau Central:

! OPERATIONS.EN 1985 1 EPARGNE NETTE
COMPTOIRS] Versements| Rembour- 1 1984 - ! 1985 1 tAccrois-
! sements Montart ™ Montant °© % ! sement
l ! 1 ! | 1base 100
. " . en 1984
. .

%uccursa—!244.912.6051200.678.846 112,425,610 (44.233.759 | 45 1256
es

Agences  126.369.367 110.730.088 T 0,984,197 "15.639.279 . 16 ' o
Postales ! ! ! ! 1

.| Bureaux ! ! !
Auxiliair&%139.656.051!109.476.22ﬂ e T L 128

=

30,179,280 , 31, A4

Guichets

. Ambulantsf 16.973.8511 9.286.198 | 1.539.359 ' 7.687.653 g ' o399

— e —— sf= S

TOTAL  }527.911.874|430.171.903 [48.320.324 {97.759.97" t 100 | 102

(S ol

o woafln
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Les montants ci-avant sont les totaux des piéces
commtabilisées au cours des exercices concernés. Ils incluent done
pour l'exercice, les piéces comptabilisées mais &tablies au cours de
1l'année antérieure et excluent les piéces dont la comptabilisation
est reportée A& l'exercice suivant (décalage du- au retard des piéces
~ A (] . .
a4 la cldture de l'exercice).

w

Pour 1l'épargne neste dégagée par les opérations
réellement effectuées au cours de l'exercice, il y a lieu de se repor-
ter au tableau XI ci-aprés.

Versements! Retraits ! Epargne nette |

1
. ! N ! 1
1. Sidge | 771.023.389 | 733.898.001 | 37.125.35¢
2. Succursales | 244,912,605 | 200.678.846 | 44.233.759 |

5. Agences Postales ! 127.535.556 ! 112.164.230 15.371.326

! !
4. Burcauwx Auxiliaires 139.656.051 & 109.476.771 30,179,230
7.787.653

134,597,406 .

5. Guichets Ambulants; 16.973.851 | 9.286.198

11.300.101.4521 1.165.504.046

- La Section de la {Succursale de KIGALI. =

L'introduction ¢e l'ordinateur a rendu plus fecile

et plus rapide le travail de la succuisale de KIGALI. Au 28/12/1985,

la succursale de KIGALI comptait 30.008 lavrets dont 17.840 livrets
d'épargne et 12.248 livrets a4 vue. Les livrets dfépargne sont dotés
d'une provision de 585.570.264F tandie que 1les livrets a wvue totaliscs
116.692.666 FRW et les livrets débiteurs 18.995 FRW. Il est & noter
que lés mesures imposées par la Banq;e Nationale du Rwanda notamiaent

\

la limitation des retraits & 10.000 FRW’maximum'par quinzaine zur le

livret épargne - '@ . . O . " handicapernt
le service, surtout en matiére de mérageuent de la cli:cntéle et de 1=

limitation des charges.

- Lz~ section des (:aptes Courants.

Malgré le probléme d'instabilité des agents qui
s'est posé au cours de l'exercice 1985, la section des Comptes Couranii,
s'est acquittée convenablement de ses fonctions. 535 nouveaux comptes
se sont ajoutés sux anciens (d'ol un totzl estimé & 5.900 comptes)
contre 810 nouveaux en 1984 pour un total de 5.075. I1 faut noter que
1'augmentation des comptes courants est liée en partie a4 la décentra-
lisation au niveau des comptoirs, déccontralisation commencée en 1985

»

sver 1a succursale de GIKONDO=-MAGIERWA.
..-.o/coo

e T —
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Le total des dépOts a la section des comptes courants au 31/12/1985
s'éléve a 591.997.756 FRW tandis que ses placements dans d'autres
institutions financiéres atteignent 108.571.062 FRW.

c) Difficultés rencontrées et perspectives d'avenir.

Le service a la clientéle souffre d'un probléme
d'insuffisance et instabilité de son personnel; ceci est un handicap
majeur pour un service chargé d'entretenir plus de 50.000 clients.
Ajoutons encore le limitation des retraits & 10.000 Frw maximum par
quinzaine aux clients titulaires des comptes-livrets productifs
d'intér8ts ainsi que la prise en charge des intér&ts créditeurs au
taux de 7,5 % 1l'an; et sans oublier le blocage de 1'épargne collectée
par les Agences Postales depuis 8 ans.

Malgré toutes ces difficultés, 1'épargne nette
collectée laisse de bons augures & la C.E.R.; et il est trés important
d'encourager 1'épargne en créant d'autras centres de collecte ou en
transformant les Agences Postales en Succursales.
lMais avant tout, un programme d'urgence s'avére nécessaire pour le
Bureau Central:
~ l'inventoriation des dép8ts des compwoirs par le biais de 1'inven-

taire des livrets en circulation et 1'informatisation des opérations.

l'analyse des comptes faisant jeu doible avec ceux de la succursale
de KIGALI.

- l'analyse des comptes débiteurs

la finalisation du dossier relatif 7 la criance sur la Direction

Générale des Postes.
Le montant tenu par 1l'Ordonnateur-Tésorier du Rwanda est de loin
inférieur au montant déclaré par la C.E.R. et arrété en commun
accord avec la Direction Générale d:s Postes aprés confrontation
des piéces. C'est pourquoi il faudrait une commission tripartite a
laquelle participerait le Ministérz des Finances et de 1'Economie.
- la prise de contact avec la Direction Générale des Postes pour 1la
conversion des agences postales en succursales.
- la prise de contact avec les signasaires des conventions des
bureaux auxiliaires afin de trouve les solutions les meilleures
pour la bonne gestion des comptoirs.

coo/--t
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5+2.Le Service de la Caisse Principale

a) Attributions

»
Le service de la Caisse principale travaille en

collaboration étroite avec tous les services de la C.E.R.; mais surtout
le service a la clientéle ainsi que la Trésorerie de 1la BNR.

I1 s'occupe en général du gardiennage des espéces ou leur mise A la
disposition de la clientéle en cas de besoins.

b) Activités au cours de 1'exercice 1985.

La moyenne journaliére de l'encaisse globale a été
de 25.868.418 FRW au cours de l'année 1985; celle détenue par le
Caissier Principal a été de 10.638.629 FRW et celle détenue par les
Caissiers auxiliaires de 15.229.789 FRW. Le nombre d'opérations
effectuées par nos clients aux guichets du siége a l'exception de
celui des opérations des comptoirs s'éléve & 48.002 versements et
114,444 retraits; soit le total de 162.446 opérations. La noyenne
journaliére a été de 396 retraits et 166 versements, soit le total de
562 opérations.
Le moyenne journaliére des opérations par caissier a été de 40 retraits'
et de 16 versements; soit 56 opérations journaliéres pas caissier.
Les versenents effectués par le service "Caisse" sur . nosmcompteéi
A vue BNR o0i1 CCP ont atteint 399.815.000 FRW contre 53%.000.000 FRW
de retraits soit un solde positif de 346.815.000 FRW.
Le service "Caisse" a enregistré au cours de 1l'exercice 1985:

- 85.480 FRW de manquant de caisse
~ 5.141 FRW d'excédent de caisse

Le détail du compte M 10511" manquants de caisse"a &té revu et recti-
fié et accuse un solde débiteur de 622 FRW au 31/12/85.

c) Difficultés et perspectives d'avenir

Le manque ou insuffisance des moyens de déplacement
des agents chargés du service de couptage, caisse et fermeture de la
chambre forte handicape le Service de la Trésorerie; vu que ces agents
sont contraints de rentrer aux heures tardives (aprés 18 hOO le soir
ou & 13 hOO les samedi et les vendredi). -

o-./oo.
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I1 s'avére nécessaire d'accorder 2 uniférmes de service aux compteurs
et declasser 2 machines "Princess" pour les remplacer par d'autres;
€ machines générent des dépenses pour la caisse sans pour autant
8tre amorties. Grfce A l'informatisation des comptes le service

de la Caisse Principale envisage -1’avenir avec optimisme parce que

les erreurs seront réduites au minimum possible.
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5.3. Le Service du Crédit

a) Attributions

Le Service du crédit est réparti en 3 sections distinctes chargées
respectivement de:

- Secrétariat des crédits et autorisations

- Gestion des crédits

- Recouvrement des créances en souffrance

b) Activités au cours de 1l'exercice 1985

Un effort a été particuliérement fourni dans
la const®tution des dossiers des clients et dans la réduction du
temps mis pour répondre aux clients. A propos des dossiers a consti-
tuer, un inventaire des dossiers en suspens a été fait; il y avait
519 dossiers dont la plupart dataient d'avant 1982,

Comme certains demandeurs n'avaient pas regu de réponses a leurs
lettres et d'autres n'avaient pas produit des pieces d'usage leur
demandées, un rappel systématique a &té adopté afin de mettre A&
Jjour leurs dossiers.

Maintenant, le nombre des heures d'audiences accordées aux clients -
dépassé largement 6 heures par semaine.

-

En dépit de ces problémes, 219 demandes de cri-

dits gnt été examinéem par le Comité des crédits au cours de
1'année 1985; 132 cas ont eu l'accord de principe; 56 cas ont &té
rejettés et 31 cas sont a4 réintroduire.

Les montants des crédits accordés en 1985 sont repris au tableau V.
& la page 16 et le total s'éléve a 144,011.389 FRW.

On remarque que le montant des crédits accordés a diminué; car
l'exercice précédent avait totalisé 209.561.264 FRW.

Par rapport a4 l'exercice précédent, les crédits
octroyés pour le café ont baissé 3 la suite du retrait de la
CECOBEM de la campagne-café: 17.570.000 FRW contre 62.090.000 FRW
en 1984; méme chose pour le Secteur de la construction: 17.745.252 7
contre 40.624.167 FRW. Par contre, le secteur du Transport =
enregistr® un grand financement (60.23%6.3%63 FRW contre 25.810.920 7
en 1084)

I1 faut aussi noter la baisse des crédits de
cautionnement variant de 59.%18.655 FRW en 1984 a 12.176.900 FRW N

en 1985,

OIO/.'.
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L'introduction de l'ordinateur dans la gesticn des crédits
a facilité l'exécution de certaines tfches; a part que le défaut de
quelques programmes mal faits ou imcomplets handicape les activités;
tel est le cas du fichier historigue

Les statistiques du tableaux a4 la page 20 montrent que
les créances en souffrance datent de plusieurs années, ce qui
rend le recouvrement plus difficile étant donné que la Caisse
d'Epargne du Rwanda n'a plus de traces de certains clients.

A ce sujet, le secteur immobilier pose particuliérement des problémes.
En effet, des maisons ne trouvent pas des locataires ou bien les
propriétaires détournent les loyers en utilisant des moyens malhonnétes.

Quant a la gestion proprement dite des Crédits, on a remarqué que
les produits a recevoir y relatifs, surtout les intér8&ts moratoires
augmentaient sans cesse alors que l'espoir de les encaisser diminue
progressivement.

Quelques ventes publiques qui étaient prévues au cours de l'année qui
vient de s'achever n'ont pas eu lieu pour des raisons suivantes:

- manque d'adjudicataires d{i parfois & la coalition des voisins du
client;
- Empéchement du notaire qui ne se présente pas sur les lieux lors

de la vente;

c¢) Difficultés et perspcectives d'avenir

, Le recouvrement des créances se heurte a des différents
obstacles dont les principaux sont:
- La protection de certains mauvais débiteurs
- L'identification difficile des adresses de nos débiteurs ainsi que
les biens faisant partie de leur patrimoine.
- L'insolvabilité du débiteur

Le montant des créances litigieuses s'élevant a 720.094.975 FRW au
31/12/85 augmentera d'au moins 70.000.000 FRW provenant des créances
immobilisées.

La CER sera obligée de verser certaines créances dans les créances

irrécupérables & la suite de 1l'insolvabilité constatée de certains

deblteurs. Malgre ces multiples difficultés, le Service du Crédit
s'attachera A concentrer ses efforts pour les années & venir sur:

-~ Une politique plus dynamique dans la confection des dossiers de
denande de crédits.

- Un suivi des Crédits accordés- qui permettra de réduire les créances
en souffrance.

- Un effort particulier dans le recouvrement des créances.

e ce fait, un personnel suffisant et hautement qualifié devient une
cxtréme nécessité.
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>.4. Le Service de 1'Inspection

a) Attributions: :

Le service de 1'Inspection a regu comme attributions
la vérification des écritures comptables tant au siége que dans les
comptoirs; la vérification des comptes et des dépenses; le contrBle de
toutes piéces, de tous dossiers et de tous documents; la vérification
matérielle des encaisses et des stocks; le contr8le du respect des
instructions réglements et décisions, ainsi que 1'établissement des
rapports de contr8le circonstanciés.

b) Situation administrative et technigue

Pour s'acquitter de ses attributions, le Service de
1'Inspection s'est scindé en 3 sections & savoir:
- Inspection des comptoirs
- Inspection Interne
- Vérification des comptes.
et 10 agents en moyenne y exercent les différentes fonctions quotidiennes.

c) Activités au cours de 1'exercice 1985

- La Section Inspection des Comptoirs

Pour 1'année 1985, }a section "Inspection des comptoirs"
compte A son actif 180 missions de contrdle. Malgré donc les moyens
linités, le nombre de contrdles a triplé par rapport a4 1l'année 1983.
et augmenté de moitié par rapport a 1984.

Mis & part part, GISAKURA qui est sensiblement éloigné
du siége, surtout par la route vers CYANGUGU qui était Jusqu'ici
mauvaise, toutes les huit _autres succursales ont recu au moins une

visite tous les 2 mois; soit une moyennc de 6 contrB8les en 1985 pour

chague succursale avec un summum de 9 contrBlespour NYAMATA qui avait

été derniérement victime de détournements importants.

Excepté les bureaux auxiliaires qui connaissent trés
peu d'opérations, tels que GITI et KIBILIRA, MUNINI provisoirement
fermé et MUKINGO presque fermé, les autres ont été contrBlés tous les
4 mois au moins, soit une moyenne minimale de 3 contrBles en 1985.

Le bureau auxiliaire du camp militaire GAKO fait exception jusqu'a
8tre considéré comme une succursale; il connait beaucoup d'opérations
quand le camp heberge les recruerc, De ce fait, il a regu 8 visites
en 1985,

T
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D'une fagon générale, les contrBles ont été renforcés

pour les comptoirs qui connaissent de mauvais antécédents:

détournements, manipulation de fonds qui provoque des excédents de

@3isse, mauvaise tenue des livres de caisse etc...

11 est & noter que la fréquence des contrBles présente

des avantages certains pour la C.E.R.:

-10

20

Pendant 1l'exercice 1985, et suivant les éléments du registre tenu

a4 ce sujet, les inspecteurs ont pu ramener avec eux, de retour de
leurs missions de contr8le, le montant de 22.350.301 FRW

(Vingt-deux millions trois cents cinquante mille trois cent et un
francs) constituant les envois de fonds au siége par divers comptoire

Le Service de 1l'Inspection en général, et la Section :"Inspection
des Comptoirs" en particuliér, se sont basés sur diverses constata-
tions pour proposer & la Direction Générale de la CER des mesures
visant 4 mieux encadrer les Responables des comptoirs pour un
meilleur rendement, et & mieux gérer les comptoirs pour une meilleurc
rentabilité. Ce fut 1l'objet des divers rapports circonstanciés,
lesquels reprennent en substance:

- les retards que met la Section Bureau Central pour retransmettre
les livrets envoyés au siége pcur régularisation et inscription
d'intéréts.

- la mauvaise tenue des livres comptables

- la gestion paralléle de plusieurs caisses a la fois, provoquant
la confustion dans les encaisses:

(cas du Bureau auxiliaire ISAR-RUBONA).

- les détournements de fonds de la C.E.R.

- 1la fermeture de certains comptoi~s non rentables

- la sensibilisation insuffisante, politique de décentralisation
du systéme d'approvisionnement de fonds.

— 1a ripugnance des clients au systéme de préavis.

Bref, la Section "Inspection des comptoirs"

en collaboration étroite avec les autres sections du service de

1'Inspection, a bien rempli l'essentiel de ses attributions.

Sur une noyenne annuelle de 290 jours auvrables, 180 jours ont été

consacrés aux missions de contrfles. Les inspecteurs ont pu dégager
122 gituations normales, 39 manguants de caisse et 19 excedents de

Caisse.

R
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- La section Insvnection Interne

Le travail de cette section n'est pas encore
systématisé, La section effectue des interventions dle plus souvent
ponctuelles. Au cours de 1l'année 1985, la section a adressé 54 notes &
la Direction Générale et 29 notes aux divers Départements et Services
concernés.

En outre, la section Inspection Interne .a supérvisé
diverses remises et reprises au siége de la C.E.R. et atabli divers
procés-verbaux de régularisateur. :

A la fin de 1l'année, la section a effectué les inventaires du matériel
et mobilier, des fournitures de bureau et des frais et charges a
récupérer.

- La section vérification des comptes

Cette section qui devrait suivre réguliérement les
nouvenents de tous les comptes généraux de la C.E.R., s'est occupée
au cours de 1985 presque exclusivement du redressement des comptes des
Bureaux auxiliaires et succursales.

Au cours de 1l'année 1985, 17 comptoirs ont été
redressés contre 8 en 1984. Il reste 21 bureaux auxiliaires 3 redresscr *
dont 11 sont en cours.

d) Difficultés et Perepectives d'avenir

Une question qui est revenue réguliérement au cours
de 1l'année 1985 concerne le manque de follow-up (de suivi) des rapports
du service de 1l'Inspection; le 2é probléme pour le service de 1'Inspec-
tion résulte de 1'insuffisance des cadres 4 la CER et le %é probléme
est le manque de personnel r8dé en matiére d'inspection et de
contrdle,

Les vifs souhaits du service de 1l'Inspection sont
entre autres, qu'a partir de 1986, chaque succursale.: de la CER soit
contrdlé une fois chaque mois et chaque bureau auxiliiaire une fois lc
trimestre au moins? Et ce, en respectant les priorités (comptoirs
nal gérés, volume important des opérations ou toute circonstance
exigeant une intervention urgente). Aussi dans la mesure du possible
et en tenant compte des prestations a 1'Umuganda et de la participation
4 1'Animation, une moyenne de 4 & 5 missions par semaine permettrait
au nmoins 11 visites pour chaque succursale et 3 contr8les annuels
pour chaque bureau auxiliaire. -

Pour comprimer les dépenses, les contr8les s'effec-
tueraient a plus d'un comptoir: peour chaque mission, quitte & réserver
de 2 & 3 jours consécutifs pour une mission.

css/eus



Les rapports de contr8le faits par les inspecteurs
sont cependant incomplets dans la mesure ol les opératione ofTectudes
dans les livrets des clients peuvent ne pas correspondre A celles qui
sont enregistrées sur les piéces contrBlées; dés lors, il faudrait
renforcer em personnel la sous-section "Régularisation des livrets"
pour que le service de 1'Inspection puisse modifier a temps les
rapports de contr8le déja établis.

Ajoutons que, . le service de 1l'Inspection a reclané
2 agents en plus qui pourraient servir respeetivement comme Chef de
Section Inspection Interne et Chef de Section VéPification des couptes.
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5.5. Le Service du Personnel

Le Service du Personnel est chargé de la gestion -
des dossiers administratifs et financiers des agents de la C.E.R.

Activités au cours de 1l'exercice 1985.

® Au 31/12/85, la Caisse d‘'Epargne du Bwanda
comptait 239 agents contre 204 au 31/12/84. Ces effectifs se répartis-
sent selon 1le niveau d'études en 20 agents de conception, 13 bache-
liers, 54 humanistes 30 D5 et 122 agents sous-contrat,

o Les stages de formation ont &té accordés a
5 agents de la CER dont 1 en Secrétariat et 4 en comptabilité dans
les centres de perfectionnement de MUHIMA et MURAMBI. Le Service s'est
penché a la régularisatinn des dossiers des agents en matiére de
cotation, traitement etc...

o Le Service a égaleument organisé les élections
des 4 membres cu comité de cellule et des membres du Comité du
Personnel. Enfin, il a fait des efforts pour l'assainissement de la
gestion des médicaments destinés aux agents de la C.E.R.

Difficultés et Perspectives d'avenir -

La cause des agents sous-contrat en matiére de
baréme salarial, les indemnités de fonction des Responsables de

service, le manque de moyen de déplacement et de logement handicapent
1'épanouissement des agents de la C.E.R. Mais a la longue, -lee dinstapnecs
compétentes devront donner des solutions satisfaisantes.
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5.6. Le Service Juridique

a) Attributions:

_ Le Service Juridique est chargé de la défense dcs
intér8ts de la C.E.R. auprés des différentes juridictions de la
République Rwandaise. A ce sujet, il agit soit comme demandeur, soit
corme défendeur, partout ou la Caisse d'Epargne du Rwanda est impligu’
sur le plan pénal et en matiére civile.

Sur le plan interne, le Service Juridique donne
des avis juridiques sur tous les dossiers a caractére contentieux.

b) Actiiités au cours de 1'szxercice 1985.

En 1985, le nombre total des dossiers & caractére

répressif s'élevait 3 334 dossiers to:alisant + 70.562.7%% FRW de
détournements dont 29 jugés pour un moatant de + 51.218.437 FRW.
Cependant 1le service a rencontré certains problémes dont la carence
du personnel, la localisation des auteirs des détournements, la
systématisation tardive du compte "somnes détournées & récupérer"

qui ne date que de 1l'année 1983; 1'indisponibilité du Tribunal de
Premidre Instance qui reporte quelquefois les jugements. Toutefois
une procédure de recouvrement a été engagée; mais elle se heurte a
1'insolvabilité ou & 1'indigence de 11 plupart des concernés.
Ainsi, la dynamisation du recouvrement griice 3 1'intervention duMinisté-

re delz Juittca n'a pas produit tous les effets attendus.

11 faut n-ter quc le contentieux civil est généra-
lement enregistré au Tribunal de Preniére Instance de KIGALI ol nous
comptions 322 dossiers pendants fin 1985, contre 27 qui pendaient
également 4 la cour d'Appel de KIGALL et 12 & la Cour de Cassation.

En outre, 20 cas ont été jugés au coirs de l'exercice par le Tribunal
de 1ére Instance de KIGALI, 14 cas par la Cour d'Appel de KIGALI
et 11 cas par la Cour de Cassation. :

¢) Difficultés et Perspzactives d'avenir

Le Service Juridique souffre de 1l'insuffisance
du personnel; ce qui handicape la division rationnelle du travail
(4 agents seulement).
Ensuite 1'introduction tardive du cornpte "sommes détournées a
récupérer" a provoqué une discordance entre le solde comptable et
le solde de 1'inventaire des dossiers répressifs. La non-identifica-

o tion des adressecs des débiteurs litigieux et 1'indisponibilité du
Tribunal de Premiére Instance en matiére de fixation des audiences
freinent les activités du service. Grfce a la division territoriale
en secteurs ol les huissiers sont chargés du recouvrement des créanc:cs,
le Service Juridique espére mieux accomplir la mission qui lui est
assignée dans les délais les plus couris.
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5.7. Le Service Secrétariat et Intendance:

a) Attributions:

OQutre la dactylographie, le service s'occupe de la ’
gestior . @u courrier (réception, distribution et expédition; tenue
de 1l'indicateur général) et des communications (central télephonique;
liaison radio avec les succursales, bureaux auxiliaires et agences;
liaison télex). Le méme service s'occupe de tout ce qui a trait a
1'intendance (approvisionnements; gestion des immeubles, du matériel
du nobilier; assurances) et doit assurer la surveillance des—veillecurs
et des plantons de la C.E.R.

b) Activités au cours de 1'exercice 1985

L ]

Il est difficile de recencer toutes les activités
effectuées par le service Secrétariat et ‘ntendance pendant toute une
année. Cependamt malgré les problémes qu'on évoquera plus loin, le
service a essayé de bien remplir toutes les activités opérationnelles.

- Pendant toute 1'année 1985, le Secrétariat (section)
a enregistré 6447 documents recus et 4874 docunments expédiés.

En matiere de communication, un. centraliste s'occupe
du central télephonique tandis que la liaison télex est assurée par
le secrétaire du Directeur Général. Quant au projet de liaison'radio,
il est resté en veilleuse & cause des problémes d'ordre budgétaire
et financier.

Pour l'organisation et la gestion des =rchives

centrales, une sous-section adhoc a été créée en mai 1985 et ses
réalisationsd la fin de 1'année sont satisfaisantes. Ainsi par exemple.
elle a pu faire le dépouillement et le classement provisoire des
fiches comptes de la Succursales de KIGALI; elle a également classé lcs
livrets bleus de ladite succursale, les livrets "é Epargne des Ensei-
gnants" et les livrets des indemnités de caisse, ainsi que les souchcs
des diverses piéces dans l'ancien local des comptes courants.
Enfin, cette sous-section a procédé 4 1'inventoriation et & la mise
en ordre les piéces des versements et retraits de la succursale de
KIGALI et a classé les copies listings et les fiches comptes de la
Section des comptes courants".

-'0/000



- Les activités de 1la Section Intendance sont des
activités de routine. Elles consistent en l'approvisionnement de la
C.E.R. en toutes sortes de matériel (matériel de bureau, équipements
et accessoires) et en la gestion du matériel et des immeubles, des
stocks de matériel et de fournitures. La méme section gére les chauffour
les plantons et les veilleurs.

c) Difficultés et perspectives d'avenir

Le probléme de l'insuffisance du personnel,
du manque de matériel pour le classement et de l'exiguité du local
handicapent lamentablement le service. Il y a ensuite la vétusté de nos
installations de plomberie qui étant par ailleurs inadéquates (ne repon-
dent pas aux normes standards),n'éliminent pas comme il le faut les
eaux usées.
Grfice au recrutement d'un personnel suffisant en effectif et en qoalité,
le service du Secrétariat et Intendance devrait pouvoir mener une
gestion saine si les moyens matérielslui étaient fournis.
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5.8. LE SERVICE INFORMATIQUE

a) Attributions:

Le Service Informatique permet & 1la Caisse d'Epargne -~ .
du Rwanda de faciliter et accélerer 1la géstion des comptes de la
clientéle ainsi que les comptes généraux du grand-livre. Ce service ‘.

est opérationnel depuis l'acquisition d'un srdinateur NCR 8270 en 1982,

Pour le moment, il dispose d'un é&uipement informatique important comstitud .
d'un ordinateur NCR 9300 de 2 M Bytes de mémoire centrale, 4 unités de
disques fotclisant472,5 M Bytes, 12 terninaux, 5 imprimantes de guichets

et 2 grandes imprimantes matricielles.

I1 dispnose gn plus d'un onduleur - pour paﬁer aux coupures de courant,

2 climatiseurs pour conditionner 1'air du local de 1'ordinateur ot
stabilisateurs rde courant pour protdéger 1'installation.

Le personnel est réduit 4 3 unités opérant tous dans 1la
section"exploitation "tandis que 1la section "Conception et Développenent"
n'a pas encore demarré jusqu'a présent. |

b) ACTIVITES AU COURS DE L!'EXERCICE 1985

|

Le ‘Service Informatique travajlle conjointement avec les
autres s-rvices utilisateurs des ressources informatiques comme le service
Caisse Principale, Gomptes QGourants, SuCCLrsale de Kigali, CGontr8le
Comptable et Budgétaire, crédit etc...s SQlt en exécutant des travaux

IO gttt T 0 L s qu'ils ne sont pas capahles de faire eux-

mémes soit en intervenant pour un problémé quelconque survenu dans
l'exécution de leurs travaux, Le Service‘informatique est en relation
constante avec la SOMECA, notre fournisseur de matériel et logiciels

informatiques pour la maintenance de 1'écuinement et des nrogrammes,

En g'néral, le travail informatinue est’un travail de
routine qui se limite pour le moment & ¢

- 1~ ~18ture journaliére des onératinns (¢omﬁtabilisatinn des mouverents
de 1l'épargne ou des comptes courants etjbouclement provisoire des
comntes-crédits), '

-~ 1a clB8ture mensuelle des opérations'(boﬁclemont des comptes crédits,
soldes des coriptes courants, soldes des comptes épargne, listes des des
livrets débiteurs). |

- la cl8ture trirmestrielle (bouclement des commtes courants, extraction:
des mouvenents a boucler, immression des releves de bouclement, bouclererk
définitif des comptes).

casfins
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- la cl8ture de fin d'annde (réorganisation de fin d'ammée pour
les crédits, bouclement du dernier trimestre pour les comptes
courants, clBture annuelle pour 1'é)argne, cl8ture annuelle des
comptes généraux du grand-livre).

Le service Informatique effectue en outre d'autres travaux divers
telsque:

- les ouvertures de clients et de comptes

- les interrogations et mutations de comptes

- 1l'impression de chéques

- le calcul des salaires

- le bouclement des comptes a terme fixe, etCe..

Il est a noter qu'aprés 1l'installation du NCR 9300 en septembre 1985,
il a été procédé au transfert du logiciel qui fonctionnait sur 1le
NCR 8270 sur cette nouvelle machine,

c) Difficultés et perspectives d'avenir

Depuis le début de 1l'année, le service avait un
probléme délicat de capacité de l'ancien ordinateur qui se manifestoi!
par l'insuffisance d'espace-mémnoire sur disque, d'ou la lenteur des
opérations aux guichets, conséquence directe de la saturation de
1'ordinateur .

D'autre part, l'acquisition du nouvel ordinateur a suscité des problé-
mes de transfert de logiciel du systéme d'exploitation IMOS V vers
1'ITX. qui ont affecté le travail de cl8ture journaliére (jusqu'a
la fin de 1l'année) ainsi que l'accés & certains fichiers sur disque
format 10.

Par ailleurs, le service Informatique fonctionnerait
mieux si ses deux sections étaient opérationnelles. Pour cela,
il faudrait affecter du personnel & la section " Conception et
Développement" (1 analyste et 2 programmeurs). S'il en était ainsi,
le service Informatique envisagerait 1'élaboration de nouvelles
applications tellesque la réactivation de la gestion du parc :
automobile, gestion des stocks et l'extension de la gestion du
personnel.

Le service Informatique prévoit dispenser des
cours sur le systéme ITX et sur le logiciel FIRST au personnel
du Département Etudes et Informatique; et; en collaboration avec le
Bureau Central, il envisage l'informatisation des comptoirs de la
C.E.R. disséminés un peu partout dans le pays.
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5.9. Le Service des Etudes
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Fin 1979,~début 1980, a existé &4 la Caisse d‘'Epargne
du Rwanda un embryon de service des Etudes et Programmes. Il ne comptailt
qu'une seul . &mger#r - en la personne de son Chef, appuyé par un
assistant technique expatrié. Il s'occupait prineipalement de la plani-
fication du contr8le de gestion, des prévisions budgétaires, de
l'exécution du budget et de la surveillance des comptes. Ce service
n'a duré que 6 mois et n' a pu laisser de traces écrites.

Clf#tst avec le mois de mai 1985 que le service a repris
les activités sous la direction d'un chef de Service récemment désigné.
Celui-ci devait commencer & zéro les activités d'un service dont les
attributions sont:

d*

- 1'étude de méthodes et orgsnisation de travail

- suivi de 1l'évolution et adaptation de la structure de la Caisse.

- constitution et gestion d'une bitliothéque scientifigque

- pronotion des activités de 1a caisse par tous moyens d'information et

de publicité )
- préparation du projet de rapport annuel. d'activités
- Toute é&tude interessant la Caisse.

Sur le plan interne, le service est scindé en 2 sectionsid savoire
- la section"Etudes statistiques et organisation”
- la section"documentation, propagande et publicité"

Au 31/12/1985 le service comptait 4 agents tous nouveaux et les deux
sections n'étaient pas encore bien opérationnelles. }

b) Activités au cours de 1l'exercice 1985

OQutre le recueil d'informations statistiques indispen-
sehles, le service des Etudes a déja présenté & la Direction Générale un
certain nombre de productions et d'autres travaux sont en cours d'exe-

cution,

I P o
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Ce receuil d'informatior® statistiques est indispensable
car il joue le r8le d'un véritable stock des données imuédiatement utili-
sables.

11 productions ont été présentées & la Direction Génér-1
tandis que d'autres sont en cours d'exécution. Ce sont les travaux
de collecte et de gestion des informations statistiques,de prospectiz
ou encore d'autres tfches confiées au service par les autorités hiérar-
chiques. Sous ce dernier aspect, le service collabore actuellement avec
la centrale Comptable et Orge:isation dans le cadre du programme de
redressement.

¢) Difficultés et perspectives d'avenir

- D'abord un grand besoin en personnel d'exécution
chargé des travaux de dépouillement de tous les documents se fait sentir.

- Ensuite, un mauvais clessement des documents freine les-
activités du service surtout en matiére de dépouillement,ce qui rend
difficile la constitution d'un recueil des statistiques anciennes.

- Enfin, le service ressent le besoin d'une orientati :u
générale de la part des autorités de la Caisse et voudrait les voilr
réagir sur ses productions (ex: Projet de rapport d'activités excrcice.
1985 - 1984). :
Mais, déja riche de son experience de six mois, le
service des Etudes se propose d'intensifier ses activités:

- en accueillant périodiquement en son sein des
stagiaires extérieurs bénévoles qu'on dirigerait et dont on profiterait
des travauxe.

- En communiquant avec d'autres services des Etudes ou
d'appui telsque la centrale Comptable et Organisation, le Département
des Etudes et Informatique- de la BNR, etc...

- En s'informant de ce qui existe ailleurs s'en assurant
1a communication réguliére et complétant ses informations cleatmg-dire
en constituant un ensemble de documents statistiques externes.

- Fn se constituant un répertoire personnel dans lequel
on enregistrera les sources présentant une utilité pour la Caisse en
complétant ainsi ure véritable banque des données.
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Le service Contr8le Comptable et Budgétaire

L'arr8té Présidentiel n° 665/10 du 14 décembre 1982 . .

portant organisation et attributionsdes services de la C.E.R. assigne

au
4o
Do

30

en

service C.C.B.:

La préparation de 1l'avant-projet de budget;

Le contrBle budgétaire qui regroupe les activités suivantes:

- visa des commandes

= Imputation

- Rapprocheuent des engagements avec les dépenses effectives;

Le contrBle comptable dans lequel rentrent la surveillance de la

centralisation des écritures des services, l'établissement des
situations comptables et la préparation des comptes annuels.

Ainsi, les activités de service peuvent 8tre regroupées
des activités de centralisation (comptable) et de contrBle. Ce sont

des activités routiniéres qui aboutissent & des documents de synthése
dont les principaux sont les états financiers.

Le

)
~

bilan et le compte d'exploitation de l'exercice 1985 font 1l'objet Au

c¢hopitre . IV, ol on peut prendre connaissance du commentaire des

postes ies_plus importants.
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CONCLUSION :GENER.ALE

Lo Coisse d'Epargne du Rwanda connatt indénisblement des
difficultés et elle est menocé.dons son existence méme. Avec une
perte de FRW 199,4 millions en 1985, le déficit cumulé o otteint
FRW 561,5 millions, soit un accroissement de 3% par rapport &
1ltexercice précédent. ' |

En fait, il fout avouer que c'est une situation de déficits
chroniques qui a été longtemps camouflée, pour finolement éclater au
grand jour en 1984, Déja, des indices d'essouflement étaient aparus

dons la deuxiéme moitié des anndes 70 avec une croissance irréguliére
des dép8ts et une fermeture de certains bureaux auxilioires. A 1o fin
de l'exercice 1985, la C,E.R. ntavait plus que 57 comptoirs .... Il est
vrai que pour 1985, les dép8ts ont connu une progression globale de

13% (FRW 1.942,2 millions contre FRW 1.724,3 millions). Mois la
priépondérance des dép8ts sur livrets reste morquée et les comptes
ordinaires n'ont guére dépossé 31% de l'ensemble.

Par ailleurs, depuis 1984, les crédits accordés annuellemert
sont en boisse, C'est une politique de prudence qui correspond a une
volonté de rompre avec le laxisme longtemps observé en matiére de crédi
La legon est tiréde des difficultés de recouvrement.

A
“ a

I1 n'emp&che que la C.E.R. recule de ce fait sur le marché
du crédit et que ses produits normalement faibles s'en trouvent réduits.
D'ou, un budget toujours défiqitaire, compte tenu de l'importance des
charges finonciéres et des chdrges générales d'exploitation. Nous ne -
pouvons passer sous silence cette sorte de goulot dtétranglement ou
niveau de notre résesu postal., L2 non perception (ou la perception tar-
dive) des dép8ts collectés par ce canal prive la Caisse des ressources.
Dtol une double perte sur ces fonds qu'elle rémunére sans en disposer
pour les affecter 3 des emplois rémunérateurs. '

[
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Voila donc brossée 1o situation globale de 1la

C.E.R. & 1la fin de 1l'exercice 1985. Au moment de la rédaction de v
ce rapport, les choses ne se sont pas améliorées. Et la C.E.R.
qui est devenue une banque et qui malgré tout joue encore un rdle o

non nigligeable dons le developpement socio-dconomique de ce pPays
devrait &tre sauvee A temps. Les remédes ont été proposdés 2
dtautres occasions. L'augmentotion duv capital pour le rendre

conforme a la réglementation bancaire doit 8tre accompagnée
d'outres mesures. Ces derniéres touchent principsalement la politique
du crédit, la restructuration des services et 1l'effort de recouvrenmens,
l'inventaire des dépBts et la réorganisation du réseau de collecte,
sans. oublier 1'accroissement des dépd:s non rémunérés.

La réduction des charges doit 8tre recherchée en méme
temps que 1'accroissement des produits,
Th et liun Ju cépital se place dans le cadre de ce dernier
objectif car c'est de lui que dependra la création d'un service
étranger.
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ANNEXE: RESEAU DE COLLECTE DE LA CAISSE D'EPARGNE DU RWANDA FIN 1985

I. S17cEs KIGALI (collecte

11.

Ve

L e L R E

Succursales.

1. RWAMAGANA

2. MULINDI

NYAMATA

GISENYI

GIKONDO I (OCIR)
RUHANGO

GISAKURA

. GIKONDO II (MAGERWA)

Agences Postales.

e
2a
S
4,
5e
6.
7e
8.

GIKONGORO
CYANGUGU
KARENGERA
NY AMASHEKE
KIBUYE
NYANGE
KABAYA
VUNGA

Bureaux Auxiliaires.

1e
2
3.
4.

ISAR RUBONA
SIMEI

KADUHA
MUDASOMWA

CM BIGOGWE
JENDA NYABIHU
KIvuMo

8. NEMBA

2. NKUMBA

osuRrEHE

CM GABIRO
NYABUGOGO
RUTONGO Comnune
KAMONYI
MUGINA

MUNINI

13.

Guichets ambulants
BUSORO

o MUSAMBIRA
RUTONGO Parnisse

9.
10.
1
12.
13.
14,

15.

17
18.
19.
20.
21,
22,
23,
on.,
25

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

b aerams e Fisn g e apas e

KIRAMBO
FUHENGERI
BYUMBA
ETIBUNGO
HYABISINDU
GATSIBO
sITARAMA

MUYAGA
KIBILIRA
MUKINGO
GITI
KINIHIRA
GAKO CM
KIGALI CM
KAYENZI
MUHIMA CM
BICUMBI
KANOITBE CM

KIMIHURURA CM

TARE
TURAMA
REMERA
RWANKUBA

sur livrets et sur comptes ordinaires).

o e e R e R
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