


RAPPORT DE MISSION EFFECTUEE A TONDRES (ANGIETERRE) ET
A GEWES (ITALIE) DU 23 MARS AU 8 AVRIL 1979.

Composition de la délégation:
i, RUHIGIRA Enoch ¢t Directeur de 1'0ffice des Cafés (OCIR CAFE)
Chef de délégation.
BAGILIMANA Jean : Chef de Service de la Production Caféiére a.i
x Membre de la délégation.

A. Objets de la mission

Lors de l'Assemblée Générale de 1'Organisation Interafricaine du Café (OIAC) terue &
Kinshasa (Zaire) en 1977, il vait été décidé que pour dynamiser 1'organisation, le
Secrétariat de 1'0IAC devait organiser toute une série de séminaires dont un sur la
qualité du café vert.

Du 26 mars an 1 Avril 1979 s'est terme &4 Londres ce séminaire sur la qualité du café
vert. Des exposés sur la politigue de qualité du café vert dans certains pays produc-
teurs ont été faits. Le Rwanda devait exposer également et le texte de 1'exposé se
trouve en annexe (annexe I).

Des représentants des pays importateurs étaient également présents pour domner leurs
points de wue sur la qualité du café vert.

Ce séminaire a donné 1l'occasion aux pays membres de 1'OIAC de mieux saisir les problémes
de la qualité telle qu'elle est pratiquée par d'autres pays producteurs ou telle gu'elle
est congue dans les pays importateurs.

A Gines se tenait le 4éme Salon International du Cefé (4& SIC). Dans le cadre de la pro-
motion de notre café il était utile d'y aller pour rencontrer et discuter avec les im-

portateurs et torréfacteurs de café les problémes que peut poser la commercialisation
de notre café.

B. Exposés des délégués des pays exportateurs sur la politique de gqualité du café vert
dans leurs pays respectifs.

B.1 Exposé du délérué de la Cdte d'Ivoire

En 08te d'Ivoire, le Café occupe prés de 350,000 exploitants et occupe 1.285.000 ha

reprégsentant 50% des surfaces exploitées.

ILa politique de qualité vise essentiellement la promotion de leur café dans divers

marchés et méme les plus exigeants.

I1 existe un décret-lol stipulant les rigles de conditionnement des cafés & 1'exporta-

tion mais l'orateur n'a pas donné les détails de ce décret.

L'orgemisation & la production et la commercialisation du café passe par différents

organismes:

- L'IFCC (Institut Frangais du Café et Cacao) s'occupe de la recherche et son dernier
succeés porte sur l'Arabusta, hybride du Robusta et de 1l'Arabica.

- L'OMPR (Office National de la Promotion Rurale) qui forme les coopératives de paysans
et les encadre.

- Ia SATMACI (Société d'Assistance Technique pour la Modernisation Azricole en Cdte
d'Ivoire) encadre les paysans et wvulgarise le matériel egricole & haut rendement, les
nouvelles technigques culturales, distribue les engrais et les insecticides.

- BNDA (Bangue Wationale de Développement Agricole) est le prineipal beilleur des fonds
du monde rural. b
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La propositien des pays producteurs semble &ire la n8tre ici au Bwanda car nous
avons seulement 2 grades commerciaux importants:

- Café Arsbica Rwanda Stendard en aebrégé STD

=~ Café Arabica Rwanda Ordinary en abrégé ORD

qui représentent plus de 90% de la productien.

~ Ie 4% Salon International du Café & Génes:

Au cours de ce Salen nous avons pu avoir des discussions intéressantes avec certains
importateurs qui nous ent permis de mieux comprendre les problémes que peut poser
la commercialisation de notre café. Ies différentes réponses gue nous avons eues aux
questions pesées ainsi que notre réflexion sur la fagon de commercizliser notre café
se trouvent résumées dans ce rappert em point D.

Neus vous en scuhaitons bonne réception et vous prions
d'agréer, Excellence Monsieur le Présgident, l'assurance de notre trés haute consi-
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- In Caisse de Stabilisation est responsable du contrdle de la qualité du café vert
mais également du café cerises aux postes d'achat.

La C8te d'Ivoire essaie d'améliorer la qualité de son café:

- par une séléction des variétés résistantes sux aléas et ayant des grains d'une

grande valeur & la tasse avec un corps et un gollt franc et neutre.

- par un traitement régulier des aléas (insectes)
par la récolte soignée des graimes bien mires
par un séchage soigné des cerises (évitant le séchage sur terre battue) jusqu'la
157 d'mumidité. |
par un contr8le trés strict de la &aiaae au niveau des centres de collecte et des
centres de commercislisation et &4 1l'entrée des usines.

par installetion des usines nouvelles de décorticage et par un triasge colorimétri-
que des féves (on évite ainsi des féves décolorées).
= par un chargement adéquat dans les navires en évitant le plus possible les avaries.
Classification du café en C8te d'Ivoire est fonction du nombre de défauts et de la gra-
. mlométrie des graines.
On entend par défaut d'un lot de café la dépréciation matérialisée par des chiffres
(:_300 grs) au'on attribue & un échantillon moyen pris sur ce lot en fonction du nombre
de f&ves puantes, noires, ratatinées, brisées ... ou de matiére étrangére que comprend
cet &chantillon.

Ex. Au Rwanda : une f&ve puante dans un échantillon moyen = 10 défauts
une féve noire dans un échantillon moyen = 1 défaut
une féve brisée dans un échantillon moyen = 1, défaut.

B2.Exposé du délégué de la République du Zaire

- Le Zaire produit deux types de café - le café Robusta dans les régions de 1l'Equateur,
de Bandundu, du Bas-Zaire et la superficle de culture est estimée & 190.000 ha - le
café Arabica cultivé dans les régions de haute altitude du Kivu et Ituri ...

. - Pour s'occuper de la production, du conditionnement et de la commercialisation du café, |
les sutorltés zaslroises viennent de créer un Office : Office Zalrois du Café en abré-
gé "OZACAF"en remplacement de 1'Office National du Café "ONC". Cet Office est chargé
d'encadrer les planteurs de caféiers, de leur fournir du matériel agricole et produits
phytosanitaires, de contrdler la qualité et le conditionnement du café, dlagréer et
de contr8ler les exportateurs de café.

- Ta olassification du café au Zaire n'est pas fonction du nombre de défeuts corme dens

beaucoup d'sutres pays mais - de l'aspect en vert

- de la gramlométrie

- de 1l'maspect en torréfié

- du gofit de la liqueur.
On distingue pour les robustas 16 types ou grades et 9 pour les arablcas.
Nous  pouvons constater ici que cette classification est fort longue et diffiecile
a comprendre.
Te délégué zalirois a indiqué que certains marchés préférent tel ou tel type de café
et oue 1'0ffice essaie de maintenir la qualité constante des fypes pour pouvoir les
imposer sux acheteurs. C'est 1a une tache difficile quand on dispose d'une mltitude

de types.
B3. Expogé du délémué du Rwanda

Te texte intégral de 1l'exposé se trouve & llannexe I.
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B4, Exposé du délégué de la Tanzanie

Te café occupe une place privilégiée dans les recettes de devises en Tanzanie, il

apporte & lui seul 41% des recettes et occupe 250,000 familles.

Ia production ammielle de café marchand est de + 54,000 tomnes dont 75% sont de

1'Arabica lavé, 59 de 1'Arabica non lavé et 204 du Robusta.

Ia Tanzanie attache une grande importance & la quelité du café car elle constitue le

principal facteur pour vendre leur café 4 des prix forts intéressants.

Contrairement & besucoup d'sutres pays les régles de production, de classification et

de conditiommement du café ne font pas 1'objet d'un décret-loi ou d'un arr@té quel-

congue mais se trouvent sous forme de directives du Coffee Authority of Tanzania (cam)

en consultation avec le ministére de l'agriculture.

I'organisation de la production et de la commercialisation du café appartient au CAT.

Te CAT utilise les semences produits par la station de recherche sur le café de

Iyamungu ou par ses sous-stations.

Tes variétée utilisées sont: - Bourbon type W39 (on a la veriété Bourbon au Rwanda
également)

‘ - Kent

Ia Tanzanie pour encourager les agriculteurs & produire un café de bonne qualité

paie des prix différents suivant la qualité des cerises apportées sux centres de dé-

pulpage et procéde em traitement de dépulpage et de fermentation géparés de ces ceri-

ses.

Ta classification du café en Tenzanie est fonction de différents facteurs:

a) pour le café complétement lavé (757 de la production totale) la classification
tient compte des caractéristiques physiques des grains, poids, grosseur mals égale-
ment des qualités de la liqueur en tasse et en combinant tous ces é¢léments on ob-
tient 17 classes.

b) pour les cafés non lavés (25% de la production) la clessification tient compte de
la gramlométrie et du nombre de défasuts.

Te dé1égué tanzanien a regretté qu'actuellement la différence des prix de différentes
' qualités de leur café est minime et a recommandé la solidarité des pays producteurs
pour pouvoir valoriser leurs efforts de production de café de qualité.

B5. Exposé du délégué de 1'Bthiopie

L'Ethiopie espdre en fournissant un café de trés bonne qualité aux consommateurs
obtenir un prix unitaire élevé et payer ainsi un bon prix aux agriculteurs. Ainsi
1'Organisme chargé du café et du Thé le CTDMA (The Coffee and Tea Development and
Marketing Authorithy) dispose d'un service de wulgarisation qui conseille les agri-
culteurs sur les pratiques culturales de traitement, de récolte et de stockage du café
et d'un service d'inspection qui contréle le café avant de le vendre aux enchéres
d'Addis-Ababa et avant 1'embarquement.
Pour promouvoir la qualité de son café 1'Ethiopie utilise des variétéa de caféier
résigtantes sux maladies, vulgarise de nouvelles techniques de récolte et de méchage,
construit des stoeks modernes et de nouvelles stations de lawage.
I1 faut noter ici tout comme le Bréeil, que 1'Bthiopie produit un café dit non lavé,
car aprés la récolte des cerises, elles sont directement séchées et passeront ensuite
dans les usines de décorticage pour avoir le café marchand sens passer par le café
parche comme il est produit ici au Rwanda par les agriculteurs,
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L'Bthiopie voudrait donc faire du café lavé recherché sur certains marchés comme en
Allemagne, Japon ... La production actuelle du café lavé est de 6.000 tonnes.
I'Ethiopie étant le berceau du caféier, elle a des fordts de caféiers & 1l'état naturel
et dispose de besucoup de variétés, c'est pour cette raison que le café prodult en
Ethiopie est trés hétérogéne mais résiste assez bien aux maladies.

Ta classification des cafés en Ethiople est basée sur leurs origines: Harar, Sidamo,
Jimmae etec.. et sur le nombre de défauts.

On compte 8 grades dans les caféiers d'Ethiopie dont seulement les 5 premiers peuvent
¢tre exportés mais les 3 autres sont desbtinés & la consommation locale.

Ia consommation intérieure du café en Ethiople est importante, elle prend presque la
moitié de le production totale qui se chiffre entre 180,000 & 200.000 tonnes.
L'Ethiopie est consciente qu'avec les prix du café qul fluctuent besucoup il n'est pas
facile de comnaitre la rentabilité d'un café de bomme qualité comme le café lavé chez
eux meis le café leur permet de pénétrer certains marchés qui leur étaient tradition-

nellement fermés,

B6.Exposé i délémué de 1'Uganda

Ie caf¢ joue un rdle important dans 1'économie ugandaise et pour cette railson 1k a été

créé un établissement public appelé "Coffee larketing Board (cMB) pour s'occuper de la

commercialisation du café ugandais et garantir sa qualité.

Ia production du café est sous la supervision des sgents du liinistére de 1'Agriculture

et Forét.

L1'Uganda cultive du café arabica dans les hautes montagnes et surtout & 1'Ouest du Pays
tandis que le café robusta est cultivé dans les régions basses avec beauccup de pluies.
Une partie du café robusta est traité par voie séche et 1l'autre par voie humide (lava-

ge), presque tout l'arabica est traité par voie mumide.

Ta classification des cafés en Uganda tient compte de la nature du traitement des ceri-
ses (voie sdéche ou mmide), de la couleur des grains, de la granulométrie et du nombre

de défauts. Pour le café arabica on tient compte de l'origine du café également (caté -
‘ arabica de Busisu etc..).

BT7.Exposé du délégué de l'Angola

L'Angola produit essentiellement du café robusta et a 98% du café robusta non lavé.
IL'Angola se préoccupe de produire un café de qualité acceptable pour les torréfacteurs
en espérant obtenir des prix intéressents de cet effort de qualité. Malheureusement la
production d'un café de bonne qualité colite chére et on n'est pas toujours sir d'obte-
nir du bonus de qualité.

Cependant il serait prudent de ne pas baser sa production de café sur des grades bas
car su moment de la surproduction la différence entre les meilleurs grades et les bas
grades est énorme.

Pour favoriser 1'exportation des cafés de qualité avant 1'indépendance il était inter-
dit aux exportateurs d'exporter du café en dessous d'un certain grade (Standard). Ies
meilleurs gredes étaient exportés obligatoirement sur certeins marchés, les grades les
plus bas étalent fortement taxés & la sortie. Cependent le méme systéme reste de ri-
gueur & part que seul un organisme d'état contrdle la qualité et exporte.

Four promouvoir la qualité du café angolais les agents du Ministére de 1'Agriculture
conseillent aux agriculteurs la fagon de récolte, de séchage du cefé et de protéger les

caféiers contre les maladies surtout contre la "bruche" (Stephanoderes Hampey Pen.).
ooo/ouc




L

Ia classification du caPé en Angole est fonction du nombre de défauts principalement
mais dgalement on tient compte des grains abimés par les bruches.et du & des impure-
tés.

Ia classification gramilométrigue n'est pas beaucoup utilisée en Angola.

Pour la dénomination commercisle on tient compte de l'origine du café également et
certaines origines regoivent des primes sur le marché mondial.

I'Angola préfére ne pas aWoir beaucoup de types ou grades de café car, quand on a une
longue liste de gradea on risque d'en avoir des petites quantités d'un méme grade dont

la commercialisation peut &tre difficile car de tels grades sont particuliers & tel ou
tel marché ou & tel ou tel torréfacteur. Il est plus utile d'avoir un grade standard
qui englobe le plus possible de café produit dans un pays.

B8, Exposé du Seerétariat sur la qualité des cafés du Brésil et de Colombie |

Brégil:

Te Brésil dispose d'un irmense territoire avec des mols trés variés, il en va égale-

ment des qualités de café qu'il produit qui sont trés spécifiques aux régions dans |

lesquelles elles sont produites.

' Tes variétés de caféiers les plus cultivées sont: - Typica (vieille variété qui a

1'avantage d'étre vigoureuse.

- Bourbon (variété la plus répandue)

- Maragogype (provenent de la mitation de typica)

- Ca¥ture mitante de Bourbon

- Mondo-llove : nouvelle variété.

Ta maladie du caféier la plus répandue au Brésil est le scolyte du caféier.

Ta classification des cafés au Brésil tient compte 3

~ de 1'aspect du grain, de son origine, de son calibre, de sa couleur, de son séchage,
du mode de treitement soit par voie mumide, soit par voie séche, de 1l'examen de
1'aspect du grain & la torréfaction et des caractéristiques de la ligueur a4 la tasbe
Compte tenm de tous ces critéres la classificatlon au Brésil est trés longue.

. Ta Colombie:

Ta Colombie dispose de trds bons sols volcaniques mais également les caractéristiques
du eo0l sont treés variés (pH ete..).

Ia Colombie cultive presque les mmes variétés qulau Brésil: Typica, Bourbon, Catture.
Tes maladies oryptogamicues et les scolytes du café sont les prineipales maladies qui
peuvent altérer la qualité du café.

Te Café colombien est traité principalement par voie humide.

Ta olaseification du café en Gelembie est fonction du type de traitement (café lavé ou
non lavé), de la grosseur du grain (gramulométrie) et du nombre de défauta.

Cependant toutes les féves doivent &tre classées par grade et trides afin d'éliminer
toutes les féves noires, les brisures, etc..

Cependant des exceptions sont faites pour les grades "Consumo" etpasillo” destinés

& la consommetion lecale.
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de 1'état du café lors de 1l'embarquement: au moment de 1'embarquement le taux
a'mumidité pourrait avoir changé
les zones de trafic : plus le transport est long plus les risques d'avariem sont

grands
des saisons ou des conditions atmosphériques : le passcge des zones tropicales & des

températires basses d'hiver par exemple en Burope pose des probld-

mes de condensation

les conditions 4'emmagasinage et de transport terrestres en bout de chaine.

Par suite de ces problémes les trapsporteurs maritimes sont entrain d'essayer une

nouvelle technique de transport du café par conteneurs.

Les buts recherchés surtout dans la conteneurisation sont:

- la facilité de manutention des marchandises et sa protection

- la suppression des ruptures de charge
un conteneur chargé chez un client x devrait parvenir dans le méme état chez le
client réceptionnaire.

Actuellement le café de la C8te d'Ivolre exporté sur la France et la Hollende se fait i

par conteneurs. Probablemeht que dans un avenir proche tout le café sers transporté
par conteneurs.

Cependant la conteneurisation des cafés rend nécessaire une réorganisation de 1'ensemb-
le des circuits d'expédition et de réception, les réglememts doivent s'ouvrir & cette
nouvelle technique.

C6,Conclusions sur les exposés des délézués des pays importateurs

En Burope comme en Amérique du Nord les petits torréfacteurs sont entrain de dispa=-
raitre,avec eux disparait la £idélité & certaines origines.
En effet les grands torréfacteurs changent facilement leurs mélanges suivant la conjone
ture du merché, en considérant uniquement le prix sans tenir compte de la gualité. Te
bonus de qualité a presque disparu. I1 y a lieu donc de se demander si les pays produc-
teurs doivent continuer & investir tant d'argent dens la production du café de bomne
qualité quand les utilisateurs se moquent de cette qualité. Ensuite cette notion de

. qualité varie d'un torréfacteur & un autre.
La notion de qualité ne peut pas disparaitre non plus car c'est 1'¢lément moteur de
la promotion d'une origine mais il y a lieu de surveiller de prés ce qu'on dépenge
pour cette qualité. Ensuite il est imlitile d'avoir besucoup de grades de café actuel~
lement car le différentiel des prix entre les grades est deverm trés minime. Il fau-
drait mieux peut-8tre produire des cafés standards n'imposant pas besucoup d'investims-
sements dans le classement.

D. Mission effectude & Gines (Italie) pour assister au 4% Salon International du Café

Au cours de ce séjour a part la visite des stands, nous avons eu des contacts avec des
Grands Importateurs de Café qui étaient sur place.

I1 était surtout question de savoir s'ils connaissent le café rwendais et s'ils s'inté-
ressaient & 1'acheter.

Les contacts ont ¢té menés principalement auprés des Pirmes suivantes:

19 Bernhard Rothfos de Genéve (Suisse) représentée en Italie par BERO ITALTA de Hilano
2° Imesco d'Italie

3° CAPECOM 8.,A de Gendve (Suisse) représentée par Iir.BOZZO de lionaco (Prineipsuté)
4° Greenco (Green Coffee Merchants S.A) de Ingano (Italie) travaillant avee Agenzie

Generali Caffe S.P.A (A.G.C.) /
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5° Wous avons ¢galement eu des contacts avee lir.Rombouts, torréfacteur belge.
fous posions une série de questions & chague importateur et nous donnons ¢i-dessous
les réponses gue nous avons regues car elles illustrent les problémes que pose la com-
mereialigation de notre café, problimes qu'on ne pergoit pas facilement quand on est
au Rwanda.
1° Contact avec Bernhard Rothfos:

I1s sont représentés Italie par la BERO ITALIA de Milen,

A la question de savoir s'ils connaissaient le eafé rwandais, ile nous demandent

d'abord .si nous sommes une Maison privée ou c'est une vente de 1'Etat et demandent
8'il y o en des contacts préalables avec 1'ITtalie et la République Pédérale 4'Alle-
magne.,
I1 leur est répondu qu'il y a une société mixte : Rwandex qui s'ocecupe de 1'Ixporta-
tion mais sous la supervision d'un Office de 1'Ttat qui est 1'0CIR CAFE. Wéanmoins
1'0ffice peut légalement s'occuper directement de 1= vente.

=~ Nous leur demandons & quel type des cafés d'Amérique Centrale (les Cengraux) peut-on

comparer notre café et si dans les mélanges notre café ne peut pas remplacer un de ces
types. C'est diffiecile, disent-ils, de classer les cafés africains par rapport aux

. centreux car il y a une différence quent & 1'aspect physique et une Aifférence quent

' au golt. Némmmoins on peut comparer notre café & celui de Honduras Eguateur., Pour ques=
tion de mélenges, il est difficile de trouver le café rwendeis toute 1'année et les
torréfacteurs sereient trds emb@tés de changer d'une qualité A une sutre. Nous sommes
un: petit producteur et les clients italiens ne commaissent pas le café rwandais & part
qu'il y a un torréfacteur de Rome qui essaie le café rwandais: types Stondard et Ordi-
nary que la pociété lui aveit vendus.
Ie probléme c'est de convmincre les torréfacteurs de la qualité du café rwandais.
- Avez~vous des représentations en Afrique ?

I1s ont répondu qu'ils étaient représentés en CBte d'Ivoire, Caméroun, Fenya, Angola
Tanzanie, Zaire, Ethiopie, Uganda et que le Rwanda est un petit producteur cue leur -
représentation ne se Justifiait pas.
= Y a~t-il une différence de qualité entrve les cafés rwandois et les centraux 2
. Réponse: c'est une question d'homogénéité de café chez vouss Un fype de café ne respec-
té'pas_toujourﬂ les mBmes critires. Votre café n'est pas uniforme; et 4 la torrifaction
ily é des féves qui restent blanches alors qu'mu Kenya par exemple tout est homogine .
4 la tofréfaction. 11y a'en plus des grands et de petits grains,
- Pourquoi le café rwandais est-il décBté par rapport aw: centraux ?

Répéqse: il ¥ a principalement deux raisons:

1) 12 méthode de vente

2) le traitement du café (lavage).

1) Notre café se vend sous forme descriptive alors le torréfacteur aui ne le connzait
pas suffisamment se méfie; il a peur surtout du grain qui a le gofit de la pomme de
terre, ce goflt reste aprés la mouture alors les ménzgeéres sont mécontentes., Ce gofit
provient du meuveis stockage aprés lavage. Cotte méfiance entraine alors la décota-
tion de notre café par les importateurs. Il en est de m@me des cafés de Honduras,
Bolivie et Burundi classés par le négoce dans les sutres doux secondaires. Il faut
absolument que notre café soit connue avant que le torréfacteur ne se méfie; c'est
1'importateur qui doit conveinere le torréfacteur alors il faut avoir beaucoup
d'importateurs car si 1'on est diverssifié,
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Réponse: il y a toujours des problémes de transport mais nous sommes représentés mu
Zaire. Hoa agenta ont des contacts eavec les exportateurs et ils parviennent toujours
& aplanir ces difficultés.

Notre Directeur au Zalre Mp.Pozzl réside & Wonzco mais il va souvent su Zaire.
~Corment effectuez~vous des achats ? Est-ce par description ou par échantillon ?
Réponme: les achats se font par échantillon surtout pour les arabiea car ils posent
toujours des problémes au nivesu des torréfacteurs.
~Comment faites-vous les contrats de vente et quelles difficultéa rencontresz-vous

avec les arabica 7

Réponse: Ia base de noa conitrats est le contrat type européen que vous connaissez.
Apréa la vente nous feisons 1'échange de contrats sur une quantité donnée avec des
conditlione particulidres s'il y en a. Cependant un simple télex suffit pour confirmex
un achat.

lotre sidge social est en Suisse, le Burean Commercial est & lionaco et nous avons des
buresux un peu partout dans le monde par exemple & Tondres, au Brésil, su Za¥re ....
L'échange d'information et de contrats ne pose pas de problémes.

Le probléme avec les arabicef est que, comparé aux robustas, ils sont faciles & acheter

maig difficiles & vendre tandis lesrobusias sont difficiles & acheter mais faciles &
vendre. 5'il y & quelques mauveis grains dans un lot d'arabicas, le mélange du torré-
facteur acquiert un golt indésirable tandis que 8'il y 2 quelques mauvais graing dans
du Rotmsta 11 n'y a pas de probléme au golt.car les robustas sont réputés avoir un
gofit neutre. FPour cette raison les torréfacteurs se méfient des vendeurs d'arabica
qu'ils ne connaissent pes bien.

4. Contact avec Greenco (Green @Goffee lerchants S.A)

~Jonnaigsez~vous le café rwandais ?

Héponse: nous ne le commaissons pas mais nous aimerions opérer avec vous. NHous wvous
demandons de nous envoyer des échantillons directement de 1'0CIR ou par l'intermédi-

aire de Drucafé Iondon pour les mettre & la disposition des acheteurs potentiela. Hous

connaissens Drew de nom: "Ie célébre inconmi" nous ont-ils déelaré. Nous traveillons
avec les bens acheteurs italiens et autres. Hous payons cash sur présentetion des do-
cuments. Le payement par lettre de crédit est possible mede il revient cher sans pour
autant 8tre plus efficace.

5. Contact evec kir.Rombeuts

Dans la matinée du 7/4/79 Mr.Rombouts nous a d'abord paxlé des problimes de 1'Indus-
trie Caféidre dans les pays consommateurs europcens en relation avee la situation
générale du marché au nivean mondial.

Il a parlé d'abord de la situation générale du marché au niveau mondisl en la situant

& trois nivesux.

a) Avant le gel

b) De 1975 = 1978

c) 1979 et 1'avenir

Avant le gel : (gel au 17/18 juillet 1975 au Brésil)

Cette période a été caractérisée par une surproduction due au fait que le Spéeil
jouait un rdle de régulateur, Ie problime majeur des producteurs était alors une ge-
rantie des prix minime rentables. [
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De 1975 - 1976

Poun les producteurs susgi bien que pour les consommateurs, le réauitat de gel brésilien
fut la hausses des prixe.
Ia atmdaine hausse de moyens financiers disponibles a été utilisée dans les pay- produce
- teurs d'une manidre différente : 1'un investit, 1l'autre gaspille.

Dang d'autres pays les surplus furent dana leur totalité payés eux plenteurs ce qu:l.
n'était peut=-8tre pas la solution idéale pour l'avenir.Ces planteurs gtés se retrouvent
maintenant avee une baisse de leurs reverme et ont des difficultés A s'adzpier & cette
gituation nouvelle,

En ce qui eoncerme les pays consommateurs, il est clair que les haisses des mti&rea
premidras & quelques exceptions prée se sont retrouvées dans les prix su consommsteur.
Ce fut également durant cette période gque les mélanges avec de subsitutas faissient leur
_appardtions

Les succédanés de caa‘.’é étaient dans certains pays sujets d'action promstionnelle trds
importante. Il est normal gue dans le moment de hausse il fallait trouver une aolution
qui satisfasee la clientdle eu point de yue prix, meis aujourd’lmi dans certiine paya
1a consommation de café s'en ressent agses gdériecusement.

En 1977 1la econsommation de chicorée en Burope passsit A 00,000 tonnes. Bn 1976 alla
: _éxait de 50,000 tonnes, ce qui représente une haugse de 8070 et ce qui est plue grave un
_poids d'environ @8 1,5 millions de sacs, Henrcusement on constate actuellement ime
_baisse de llemploi de ces subebtuts suite & la compétiftivité du prix du café.

' 29 et 1'avanir

En 1975 c'était le gel, en 1976 la pénurie, Vers la mi-1 97‘? la baisse Bpeataeulaire de
1a consommation cassadt les prix, les disponibilités du eafé étaient rétablies et 1'on
,.ilqtu.fl.t.eti 1978 quelques bailsees du prix du café, &tent domné que les offres quantitati-
ves étatent suffisantes. Tes dégfts du gel au Brésil aun 13 su 14/8/1978 sont difficiles
A détenﬂner et & juger objectivement: On pz saveit pas au Brésil ei 1= réeolte théori—
e etait de 21 »23 ou 25 millions de sacs et si lu demtmuction éteit de 1, 3 oy 5 mil=-,
lim ﬁa sacs, Ia conclusion et les dermidres estimations de cette réoolte sont de 20
&‘21 w1lions de sacs. :

Tea résuliats du gel de 13/14 200t 78 nous empSchent de eroire que nous allons vers de.
mﬂlﬁg pémiries. H8me su oontraire, il nous parsit clairement que dens lés anndes A
' venir 1on. peut s'attendre A une hausse importante de la produsction. :
Ba On,lembie 1a production augmente et la politique de vente agressive de ce pays leur
o Talt atteindre en 1976 un degré d'exportation record. Ie moyenne 70/T4 était de 6,5
millions de sacs; en 1977, 5,4 ; en 1978, 9 millions de sace et on s'atbend per 1'amnde
. 1-979/30_‘ & un potentiel de 10,5 milltons de sacs.

Te Hexique convoite 1z troisiéme place aﬁr 1a liste mondisle des producteurs et prévoit ‘
5,5 milliens de sacs pour 1'emée 1982/35._

"B Afrique les plans sont moins cleirs mals il est évident que le potentiel y est pre-
tiquement gans limlte & condition que les pirconstances intemes soient favorables.

En 1978 1'0?!!1'& totale d'exportation était de 50,6 millions de sace qu'il faut comparer
A la myama de 1la préiode T0-T4, une mayemne de 48,4 millions de aacs.

Pour 1979 on prévoit d'sbord une offre de 53,6 miilions de sacs, le 2/4/79 1'ICO
(Tutemtiml Coffee 0ffice) publiait une nouvelle estimation de 58,48 millions de @&mcs
pour 1'ennde caféidre 1978/79.

81 l'on tient compte du vétablissement de la production au Brésil et des programmes
E‘upmdon; on peut normalement s'attendre & ce que endéans les trois ans la producti
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' -mndiale atteindrait un chiffxe de 63 millione de secs ce qui nous mettrait A nouvesn

‘24 Un probléme important pour le torréfadteur s été que le gel de 1975 est survemu su

ee fut 1a dévhole. - .
- Ia balgse de consommation n'a pas é4é la mlme dans les différents pays enmpéenae 34

_ pour le ﬁoméfac,teur'impliquait une sugmentation assez forte de fraim au kile. Pour

* 64 Sans mmm doute le. plein emploi z été remis en cause aans tcmtea les inmgtr:}.es

7o Suite & toutes ces instabilités, 1l'acheteur est devazm de plus en plus pmdent

_pour ses mélenges, Les importations prouvent que les mélanges ne sont plus tout & fait

dens une situation de surpropduction,

Llorateur o ensuite parlé des problémes de 1'Industrie Caféidre dans les I’BE 2ONIOn=
mgteurs. Il en 2 énumépéd les plus importanta,

1+ Une'forte augmentation des prix du café torréfié qui entraine un stocksge artificiel
& domieile qui est pénalisé par aprig missi bien par le prix gue par la qualité,

moment d'un ralentlssement asses important de l'dcerqiaaemen‘b de l"éeohom:e.-_'ﬁ erise
du pétrole & plus ou moing passé inapexgue pour:la torréfaction et cecl muite mux
achats a.acéléréa de la clientdle entre molit 1975 et mers/avril 1977. Hais vers ni-??'

Il est remargusble gque par exemple 1'Allemgna FPédérale s commu une baigse dé consom-
mation trés faible et que d'sutres pays tela que la H51ande ot surfout l;"!angletem
ont souffert ssses considérablement sous 1'influsnce nocive des prix élevéss

4y Cotte diminution de consommation relentissait les ventes au consommateur, ce qui .

1a Belgique/1!dugmentation de frais eu kilo fut supérisuve & 30 entre 1976 et 1977«
5. Ie résultat de cette mugmentation eut un effet sur la rentabilité des entreprises,
Une grande pertie dem torréfacteurs ont enregistrés en 1977 de pertes nllmt Juaqu'h
5% du chiffre d'affaires.

aumpéenmr ot surtout dans celle du café,
Ieg investissenents qui ont fortement batesé ont eun paur seul but la dinﬂmztion du
nowbre d'ouvriers et employés.

S, I,Ine_e des sultes des prix &eﬁa fut sang aucun doute la flexibilité du torréfacteur

len mBimes, Bn général on peut dire que la part de msrché en Burope,de la Colombie et

! pa.rtiellem*b du Brésil ont sugmenté ot gue la part du Me:sd.que, Sglvador et du Nicara~
* gus ont baised apses fortement dursnt l'année 1978,

En eonoluaion lip, Rombouts souhaite quey dons la situation mctuelle en Europe, la bap-

_tui.lle ooncumnﬂella ge situe plus sur la qualité que sur les prix. Il asrait tra-

g:l.que de dmir constater que la tasse de café de qual:l.‘l:é disparaitrait pami des
dmamntm ﬁdéles. :

Tlexpérience hotis & montré qulune stabilité de prix équivaut & une stab:il‘:.té de oonnaﬂ
mation, - Oherqhona done ensembls & {rouver un prix rentable pour les prmhmtaum at un
prdx pocial ou aborﬁable pour les consomnatenrs, Car aprde, Mr. Rombouts. nous B tmoé
quelques lignes sur son explrience propre. :
I faut donner un prix équiteble mu planteur. Te planteur esb congcient aa--;ae__'@ e o
'fa'i‘hale' consommateur e falf une Pausse idée en disent que le producteur nfaurs rien
- rain avec son stock mais il ignors. que le plantwr peut remplacer. son earé 'pnr

! sutre choge: plus rémnératwiee.

Ia qua.'lité o‘eat pour tout le mendej il faut tou:]m oherehar la, quu}.ité physi,g'ae et
1a: qlmni‘ké dans la tapses

i Bw ipn‘ﬁ que  torréfacteur 31 oherche toujuurs 1a ‘qualité mais 11 y a des t&:réfao‘hem

qai torréfient les pri:t et non la qualité.
.'./'I‘
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2. Exposé de lr.K.Buckley de lu Nestle Company Ime.USA sur les exigences de gualité

= les technignes de conditionnement
= les nouveaux proeédés de torréfaction
= 18 conservation des ardmes.

aux Itate-Unis

Aux Btate-Unis contraitement & certains pays européens comme l= FPrance et 1'Italie

le café arabica est plus consomé gque le robusta dans les proporticns de 2/3 et

1/3 et 405 du café sont consommés sous forme de soluﬁ}#.

Sulte & la flombée des prix en 1976 - 77 la qualité de la tasse de café a diminué

aux USA car au lieu qu'l livre de café donne 60 tasses elle donne 75 tasses mais

malhsureusement cette tendance est & la baisse suite & la dimimution des prix sur

le marchés

Outre cette gituation générale du marché américain de café, chaque torréfacteur

a ges propres exigences qu'ils discutent avec les différentes origines ou les cour=-

tiers meis ce sont surtout les qualités & la tasse qui priment. Mais dgalement aux

USA il existe un orgenisme la Food and Drug Administration (FDA) qui contrdle la

oualité du matériel entrant dans la chaine des aliments anx USA notemment le café,

Cet orgenisme a des normes que les importateurs doivent respecter pour importer dun

café sux USA concernant notamment:

~ 1la présence des matidres étrangbres dans le café 1 déjections des enimeux (rats),
présence des produits chimiques

~- les Tdves plquées par lea insectes.

Tous les contrets de café avec les Ltate~Unis sont soumis & la clause de non rejet

par la FDA, Oette situation met souvent les exportateurs en difficulté guend il

faut réacheminer ce ocafé refusé sur dautres marchés ou s'ils doivent supporter les

frais de réusinege. _ )

Te taux de rejet des cafés par le FDA est de o%

Pendeant les pérdodes de 1976 et 1977 ol 1'offre de café sur le marché étalt faible

les torréfacteurs ont eu tendance & acheter n'importe quoi, 1l'essentiel étant le

prix & payer peu importe la qualité. Il va de moi qu'ils ont modifid souvent leurs
mélanges traditionnels de café achetant le café disponible et moins cher sans consi-
dérer les origines. Cette situation a évidemment changé quasnd 1'offre continue &
glaméliorer comme le prévoient certaines statistiques, 1'exigence de la qualifé par
les toxrréfmcteurs va revqgi? et les primes de quelité devenir plus substgntielles.
Mr,Buckley a conseillé ﬁhx pays africains de voir de prés les problimes de gualité
surtout du e¢dté des robustas car c'est 14 l'avenir des cafés africsine face & la
compétition des cafés amérdcains et indenésiens,

03 Expost de Mr.Bonom€ sur les exirences de qualité en Italie

Sous la pression des milieux professiomnels du café¢ une loi est sortie en 1973
régissant lea aspects hygidno-sanitaires du café importé en Italie. Cette loil pré-
voyeit les limites en poide des impuretés et des imperfections admises pour le café
vert. Elle prévoyalt également que les pays producteurs deveient envoyer un cexrtifi-
eat de gualité sccompagnant le café attestant que le café répondait aux exigences de

qualité en Italie. A défaut du certificat le café arrivé en Italie devrait faire
1'objet d'analyses qul permettraient d'en constater la conformité aux conditions
exigées.

s o
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Avec cette lol les importations de café triage en Italie ne sont plus admises.

Pour accélérer les procédures de dédoucnement un appel a été lancé aux pays produc- 1
teurs de faire accompagner leur café importé en Italie de ce certificat.

Concemmant les impertations de différentes origines en Italie le café brésilien a domi-
né le mevché Italien jusqu'en 1974. Aprés la gelée la proportion du café brésilien &
dimirmé leisesant la place au café robusta qui, en 1978 prend plus de la moitié du café
importé en Italie.

I'Italie importe surtout du robusta du Zaire apprécié pour sa créme sur une tasse
d'expresso. Ce changement dens les habitudes d'importation a été facilité par les grands
torréfacteurs (1'Italie compte 1750 torréfacteurs) torréfient essentiellement pour la
consommation femiliale (68% de la consommation totale en Italie) qui ont préféré pren-
dre en considération le prix du café plutdt que sa qualité.

Généralement les petits torréfacteurs tienmnent & leurs mélanges et ne changent pas fa-
cllement les origines.

|

C4,.Exposé de Mr.Rault sur les exigences de qualité en France

Avant les indépendances des anciennes colonies frangaises il exlstait une réglementa-
. tion similaire des qualités de café pour l'exportation dans ces colonies et les quali-

tés de café & 1llimportation en France.

Aprds 1'indépendance cette réglementation est tombée en désuétude.

En 1965 est sorti un nouveau décret définissant les caractérisitiques des cafés verts

pouvant &tre importés en Prance. Ce décret s'est avéré 8tre trés rigoureux (exemple

maximum de défauts admis: 120) et avait été proposé pour &tre discuté au nivesn du

marché commin.

I'application de ce décret est devenu difficille car dans le cadre du marché commin la

circulation des marchandises devenait libre et il était deverm faclle d'importer en

France du café torréfié ou soluble car 1l'examen de défectuositée devenait difficile.

En France les torréfacteurs apprécient la qualité d'un café & la tasse égelement.

lMalheureusement  le merché frangeis est essentiellement robusta (2/3) slors que la pra-

tique de dégustation n'existe pas dans la plupart des pays exportateurs de robusta.
' Tes torréfacteurs frangais redoutent la féve puante, le Stinker, n'aiment pas les dé-

fauts de nature & nmuire & la régularité d'une opération de torréfaction et sont moins

sévéres quant 4 la présence de brisures ou petites féves dans un lot dans la mesure ol

¢a n'affecte pas le goflt du café.

C5.Exposé de lonsieur Janjuen sur le transport maritime du café

Le transport maritime du café présente certains risques et le café peut s'abimer. Les

avaries survemies au cours de ce transport maritime constituent souvent des litiges

insolutiles car il est souvent difficile de prouver la responsabilité des transporteurs

méme si un échantillon a été prélevé au départ du bateau.

Tes causes des avarles sont maltiples surtout quand on utilise les navires conventin-

nels:

- moigissures par suite de mouille par entrée d'eau dans les cales

- échauffements de la masse par fermentation des sacs chargés dans de mauvaises condi-
tions atmosphériques

- contaminsation par odeur de diverses natures provenant parfois des marchandises arri-
mées dans d'autres compartiments que ceux réservés au café.

Te transport du café en mer dépend de plusieurs facteura:

- du type de cefé : le robusta se transporte facilement, l'arabica pose de problimes de
changement de couleur, de fermentation etice..

ill./'...




ANNEXE T

EXPOSE SUR I& QUALITE DU CAFE VERT AU RWANDA

I, INTROIICTION

Aa Bwanda nous avons les grodes de café arebica suiventse:

1° Arebica Hwanda Pullywashed
2° Arabica Rwanda Superior
3° Arabice Rwanda Standard
4° Arabica Awanda Ordinary
5° Arabica Hwanda Hors-Iype
6° Arabica fwanda Ungraded

7° Arabica ERwemnda Triage.

Ces types de café se placent et se vendent sur le marché différemment. Notre ebjectif
principal est d'augmenter les proportions de café du type Superdior et du type Standard
plus demendés sur le marché., Pour ce faire nous devons orzaniser et amélioper les con-
ditions de production, d'usinage et préserver la qualité de notre café par un condition-
nement, un stockage adéquat,

Ta production du café Fullywaghed nous semble chére et nous ne sommes pas encore convain-
cug de sa rentabllité. Cependant les expériences continuent en wue de mettre au point
les conditions technologiques et économiques d'une production de café complétement fer-
menté et lavé,

Cette politique de qualité est définie par le Gouvernement et 1'exdcution appartient an
Miniatére de 1'Agriculture appuyé par deux Offices: 1'ISAR et OCIR CAFRE,

L'ISAR est un Institut de Recherches qui est responsable de 1la séléction et de la pro-
duction des semences, ainsi que de toute recherche intéressant la caféiculture.

L'OCIR CATE est responsable de tous les travaux phytotechniques de la caféiculture:
création dee pépinitres, wulgarisation caféicole (taille, paillis, désinsectisation),
installation des centres de dépulpage etc... et de 1l'organisation de la commercialisa-~
tion du café.

Une partie de 1'encadrement agricole reldve du Ministére de 1'Agriculture, 1'autre de
1'0CIE CAFE et la répartition dans le pays correspond & la structure administrative du
pays, c'est & dire le pays est subdivisé en 10 préfectures, elles mlmes divisdes en
comrmines, celles-cl en secteurs et ces derniers en cellules. Ainsi il existe un agrono=-
me de Préfecture, de Commne, de Secteur et des moniteurs agricoles dans les différentes
ceiiules,

Pour financer tous ces travaux:

IVISAR regoit des subsides de 1!'ETAT, mais 1'0CIR CAFE peut subsidier 1'ISAR également

pour certaines recherches spécifignes du café.

L'OCIR CAFE percoit une taxe rémunératoire sur chaque Kg de café exporté et le Ministére

de 1'Agriculture regoit sa part du budget national.

I1 est évident gu'un tel programme ne va pas sans poser des problémes dont les prinei-

peux sontl

- insuffisance du persormel qualifié

- insuffisance du matériel et produits agricoles

- insuffisance voire l'absence de formation de certains planteurs et leura habitudes
souvent lentes & modifier.

Ia solution de ces problémes réside & augmenter les moyens financiers. C'est ainsi que

1'00IR CAPE a préparé un projet & soumettre mu financement extérieur pour pouvolr mieux

eoslouns
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répondre sux ddsirs du Gouvernement en matidre de production en quantité et en qua-
1lité du café.
Les perspectives d'avenir de la politique de qualité

Tea perspectives d'avenir pour 1'augmentation de la production et 1'amélioration de la

gunlité consistent densg:

-~ 1'intensification de la culture du café dans les zones ecologiquement favorables et
suppression de vieilles plantations des zones impropres;

- mltiplication des centres de dépulpage: le dépulpage effectué artisanslement par
les sgriculters sugmente le pourcentaoge des brisures et triage

~ implantation d'usines de traitement des cerises 14 ol les plantations sont groupées
(paysannats) dans la mesure ol elles sont économiques

- implantation d'usine de fabrication des produits phytosanitaires pour disposer
d'insecticides & temps et en quantité suffisante

=~ formation du personnel d'encadrement, mgronomes, moniteurs agricoles, mécaniciens ...

- éducation des plenteurs pour leur inculquer les méthodes adéquates de culture et de
traitement du café.

II, TA QUALITE DANS IE CIRCUIT DE PRODUCTION BT DE COMIRCTIATISATION INTESNE
Les facteurs énumérés ci-dessous n'ont pas le méme impect sur la qualité, les uns ont

. des effets directs, les sutres des effets indirects, peut-&tre qu'une discussion

gsoientifioue pourrait donner les principaux facteurs qui influencent la gualité,

A. Production

10 Génétique
Le café cultivé au Bwanda est surtout de l'espéce arabica, Coffea Arabica T.
Maigs on trouve égazlement quelques plantations de robusta. Ies vieilles plantatione
sont peuplées de la wariété Mibilizi. Depuis quelques amnées nousg diffusons des va-
riétés de meilleur rendement, tels que Jackson 2/1257 et Bourbon Mayaguez Bl/139 et
B/T1. 8'il est vrai que les qualités organoleptiques peuvent varier d'une variété &
une sutre, le critére de rendement reste trés important & 1'intérieur d'une méme es-

péce et la résistance aux maladies.

2° Technigue culturales

' Nous svons vu plus hout qu'il s'agit d'exploitetions familiales. Celles-ci sont dissé-
‘ minées dang le pays au gré des planteurs. Chaque planteur choisit le site, prépare le

terrain par les travsux de piquetage, trouaison, fumre, labour. De se part 1'0CIR CAFE
installe les germoirs et pépiniéres et fournit les plants au moment opportun. Sous la
conduite des moniteurs agricoles ou des agronomes, les planteurs s§'occupent alors de
1'entretien de leurs cultures: paillis, fumre, taeille, désinsegtisation - influence
sur la gramulométrie et densité des graines.

3° Draitement des aléas

Chacue ammée 1'0ffice des Cafée proctde & des tests permettant d'éwluer 1'évolution
des insectes déprédateurs du caféier, spécialement 1'antestiopsis et le atephanoderes.
I1 fournit slors l'insecticide nécessaire aux planteurs gui proocddent sux-mBmes en
groupe & la désinsectisation de lsurs champs respectifs. L'Office effectue la désinsec-
tisation au moyen de poudreuses mécaniques 1la ol 1'infrastructure routidre le permet '
par exemple d=ns les paysunnats ol les caféiers sont installés le long des pistes.
Trés important car non seulement ¢a influence beaucoup le

Py




40

50

Ro

B, Commercialisation interne

IIL,
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renderent mais altération de golit, brisures etc....
Technique de la rdcolte

Ia récolte est effectude & la mein an cours d'un ou deux passages par semalne: une
bonne récolte congiste dans le choix de cerises bien mires o'est & dire rouge vif
en évitant de cueillir les cerises immatures c'est & dire vertes, oranges, Jaunes,
ou trop mires (rouges violacées voire noires). Une éducation des agriculteurs est
importante de ce cdté 1A car 1'état des cerises & la récolte influence beaucoup les
qualités de la liqueur du café.

Iraitement technologigue

lotre café est traité par voie humide et le planteur est invité & dépulper le pro-
duit de sa cueillette le jour m@me ou au plus tard le lendemain matin et d'utiligser
dans le mesure du possible les dépulpeuses mises & sa disposition par L10fTice des
Caféss Chaque centre de dépulpage est pourvu d'un bac de lavage,

Un bon lavage consiste 2 éliminer complétement le micilage et les faves flottantes
et c'est la technique que nos cadres s!évertuent & wlgariser chez les planteurs.
Conditions de stockage et de transport

Comme il s'egit du produit de petites plentations familiales il n'existe pas chez le 1
planteur un dépdt destiné uniquement au café. On demsnde seulement au planteur de
stocker le café sec & 1'abri de 1'humidité,de ne pas le mélanger avee le café impar-

Taltement see

Chaque année au mois d'avril le “dinistdre ayant le commerce dans ses attributions
proclame l'ouverture de la campagne café, le prix minimim garanti au productenr ainsi
que les points de vente du café, généralement les centres commereléux et certains
centrea de négoce.

Pour acheter le café parche, les commergants doivent disposer d'une licence approprice
et de dépdts convenables pour le stockage du café.

Bien que l'ouverture de la campagne soit ppoclamée généralement em mois dtavril, 11
appartient aux Fréfets de Préfectures de juger du moment opportun pour délivrer les
licences d'achat car au début de la campagne, il y a des régions du pays ou les pfuies
sont encore abondantes entrainant ainsi les difficultés de séchage.

Clest done le Préfet, épaulé par 1'Agronome de Préfecture qui doit apprécier gue le
café produit dans sa préfecture est suffisamment sec, humidité maximm 12%. Tes com-
mergants revendent leur café parche aux usiniers/exportateurs (il existe sctuellement {
trois usines dans le pays dont deux appartiennent & la Socidté Exportatrice, RWANDREX,
et une troisidme traitant le café pour la mBme société moyennant commission ).

L'0ffice des Cafés confectiomne un tebleau de caleul de prix du café déterminent 1n
rémmération de chacun des opérateurs intervenant dans le circuit de commercialisation
tant interne qu'externe. Ainsi les commercants délivrant le café aux usines connaisgent
leur marge bénéficiaire. e café ne restant pas longtemps =ux mains des intermédiaires,
il n'y a pas de danger d'altération de gualité, mais il fout &tre vigilant sur la te-
neur en humidité au moment ot le commergant rend son café & 1'usine,

Une surveillance sur le marché s'effectue également pour voir si les agriculteurs ]
vendent ou el les commergants achdtent du café humide ou moisi (café teneur en H20 Sup.
& 127 pefusé).

LA QUALITE DANS IE CIRCUIT DE COMMERCIATISATION EXTERNE
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Pour lu partie A, de ce chapitre nous vous renvoyons & 1'Arr&té Présidentiel
n°01/75 du 28 avril 1975 que 1fexportateur est temm d'observer strictement sous
peine de volr son café refusé 4 1'exportotion en eas de non respect de 1'un ou de
1'autre point,

Désinsectisution

Il n'y a pas de désinsectisation de café marchand car ¢e dernier, de récolte récente
eat exempt d'insectes. Quelques fumigations de lote comme échantillons sont opérdes

au port de transit.

Comment concilier les impératifs de la politique commerciale avec les exigenceg de
la politique de qualité ?

Les refponsables du conditionnement, de la manutention et du transport, doivent
toujours avoir présentes & 1llesprit les exigences des acheteurs et veilller ainsi &
ce que la qualité réponde toujours aux golits de ces derniers.

C'est minsi gue dans la mesure du possible les sacs endommagés sont toujours rempla-
cés au moment opportun surtout quand le sinistre est constaté avant 1'exportation ou
1'embarquement. “nsuite 1z politique de qualité n'est justifiée gue guand elle sert

la pelitique commerciale et pas 1l'inverse pensong-nous.

D.Ta qualité lors de le menipulation et du transport du café
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Qomme pays enclavé, pour sauvegarder la qualité du café dans cettie phase nous exi-

reons du transporteur de bien nettoyer ses camions, de disposer de bfches en nombre
suffisant et en bon état pour tenir le café & 1'abri des impureteés, de 1'eau et de

i di $é.

Te reconditiomnement des sses endommegeés en cours de trangport se fait dgalement &

Vombasa. Gleat le transiteire su port qui s'en occupe et il est rémnérd pour cela,

Ta véception du café & 1'arrivée ot les litiges nés de la quallfé du café

ous ne comnaissons pas de litiges de ce chef jusqu'éa présent.

Ies méthoden d'arbitrage sont déterminées dens les contrats: arrangement & 1'amiable,
tel ou tel tribunal compétent...

I1 est évident que chacun des segments du circuit pesut endosser la responsabilité

du sinistre gelon qu'il est surverm lorsque le café était A sa charge ou qu'il s'esh

engagé & 1'assurer.

Comiient 12 qualité est-elle prise en compte dans la publicité ot les actions de

promotion ?

Dans nos amonces publicitaires et les actions de promotion & 1'oceasion des foires
et expositions, par exemple nous mettons l'accent sur les qualités aromatigues et
surtout gustatives de nos cafés sans énumérer les types ou la classification.

Que coflte la qualité est que rapporte-t-elle ?

Au Bwenda nous contimmerons de produire pendant longtemps du café semi-lavé car

lg gitnation des plantationa-faidlialea dispersées ne nous permet pas d'envigeger

des usines de dépulpage, de fermentetion dsns des conditions €conomigues. lious nous

bornerons donc d'esssyer d'sugmenter le pourcentige des cafés type Superior et

Stendard.

Tes principaux facteurs gqui nous permettroient d'arriver & ce résuliat seraient:

~ une bonne désinsectisation des caféiers pour €viter 1'attague desa insectes: comme
antestiopsis et stephanoderes.

e
3 R A . | R P TR TR = ) PRy



Ltachat d'insecticides revient & 1'00IR A + 80 millions de FHYW sans compter la matériel

de désinsectiestion gulon distribue gratuitement sux agrieulteurs,

- Une récolte des cerises bien mires et c'est 1'egriculbeur gui doit &tre bien €duqué

- Ie démulpage rapide des cerises et dans les centres appropriés. Ces centres de ddpul-
page sont constrults par 1'OCIR et il essaie dlinstaller 50 centres chaque amnge pour
une valeur de + 20 millions sans compter l'emtrefien des centres existanta.

- TeBichage du eafé @sng de bormes conditions et convenablement et c'est une éducation
de 1'agriculbeur également,

Tout eet eflort nous permet d'obtenir les types de eaféd facilement commercialisds sur
le marché, .

Comme dit dems 1'introduction nous sallons conmstruire encore deux usines (11 en existe
deux 8/forme de coopératives mals chancellantes) de dépulpage de café cerises pour
metire au point les conditions technologiques et deonomiques & cefé compldtement lave
pour une valeur de + 40 milldions.
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