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Les Transports lacustres;

Le Folklore et 1'Animation;
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La Conservation et la Protection des Parcs Nationaux
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Nole de Prisontation.

constate que le développement du tonurisme est le moyen le

plus afficace et le plus divereifié pour promouvoir le de—

)

veloppenent national des pays africains et malgacheg assoClEs

a la Communautd Economique Europfenne. ... .

... En ce gui concerne le Rwanda, plus particuliérement, le
tourisme est la principale, sinon la seule ressource im—
portantt pour procurer un afflux bénéfigue et déterminant

de devises &trangéres"”.

Convention Yaoundé II

E.A.M. associésa la C.E.E

1. Le bilan du tourisme mondial, en 1971, a entegistré 181
millions de touristes (+7% par rapport & 1970) et 19,9
milliards de § U.S. de recettes (+ 1% par rapport a 1970).
Seul le mangue d'éguipement touristique approprié, dans la
plupart des pays africains, place 1'Afrique parmi les con-—
tinents gui ont le moins d®# bénéficé de ce mouvement touris—

tigue international.

2. Les chances d'avenir du cantinent africain en matiére de
tourisme sont certaines. Tous les milieux concernés sant
d'accords la-dessus et des exemples nriécis, Kenia et Maroc

entre autres, en donnent la preuve.

3. Le Rwanda, microcosme de tout ce qui attire irrésistiblement
les Européens, Americains ou Canadiens vers 1'Afrigue se doit
de saisir, sans plus de retard, 1la chance unigue gui s'offre

alul Btndismal lelicrs svsténatiquamemt, avec 1l'assistance

techfglogique et fimanciars Ades moys arsis  Autant Gue des ar=
cenicmes internstlonsaux suycels L1 aghiErg, lBE MESUTES [Of=
gamontales gu'rpxigs lo A earpneEmal S ETIn



4. Le présent plan-programme a cooe

5 N e

, gui ne peut constituer
qu'une premifére phaose du devoloppenent touristique final, s'ef-—
force, au travers des quatre Documenls qui le composent, de four—
nir la description précise des yeles,; moyens et dispositifs a

mettre en oeuvre dans des délais convenables.

MBme si 1'assislance extérieure est acquise, il n'en reste pas
moins qu'il appartient au seul Gouvernemant de la République

du Rwanda de créer ou de sauvegarder les conditicns fondamentales
sans lesquelles tout effort au développement touristique est ou

devient sans objet.

A cet égard, la situation des Parcs Nationaux, a cause du massacre
systématique des animaux dont les dépouilles se paient au prix
fort, par de véritables bandes crganisées venant, en ordre principal
d'au-deld des frontiéres et devant lesguelles les gueldques gardes
sont totalement impuissants, requiert 1'intervention énergique
de 1'armée. C'est le patrimoine sacré de la Nation qui est en jeu, car
1'axiome de base du développement touristigue en Afrique c'est:

Pas de Parcs Nationaux

Pas de Tourisme

Tl va sans dire que la mise en oceuvre du plan—-programme pNropose,
requiert que 1l'on dresse annuellement le bilan des réalisations
en cours ou déja ‘erminées et fue 1'on-dresse le "tir" la ol cela

apparait nécessaire ou que 1l'on comble des retards survenus.

La réalisation systématique et méthodiuue du plan-programme pro-—
posé, est subordonnge, & notre avis, tout d'abord & un accord
intergouvernemental, tripartite: Bruxelles-Donn-Kigali, fixant

les interventiuns financiéres et matdérielles de chagque gouvernemznt
(1 'ampleur de la téche a accomplir cera circonvenue par une telle
coopération) et, ensuite, & la constitution d'une Sociéte triparti~-
te pour le développement Touristique du Rwenda, de droit prive

(sous contrfle des trois Gouvernemonts) pour 1'exdcution matérielle...

N



——

O

10.

4

g ST
SRR i .P-.r‘
ri '.A....-as'il 4.

- .-ui-—-l.--_--ml o

Ce ne sera gu'd parlir du moment ol il figurera dans les programmes
proposes au public par les grendes organisations de voyages et que
les avions "charters'" arriveront régulieérement & Kigali, que le
Rwanda prentdra place parmi les pays touristigques de 1'Afrique, car
alors son industrie touristigue nationale aura pris son essor dé-
fFinitif. C'est 1d pricisément 1l'objectif final et essentiel du

présent Plan-Pragrammse.

Nous tenons a manifester notre profonde gratitude_pour J.'assistance
déterminant; dans 1'exécution de la mission gqui nous a été confiée

par le Gouvernement Belyge dans son soucl d'assistance fraternelle

au Gouvernement Rwandais, & S.E. le Président KAYIBANDA, aux Ministres
du Tourisme, du Plan et de la Coopération, aux chefs des Administra-
tions et aux personnalités rwandalses auxquels nous avons eu recours
ainsi gu'a tous le, coopérants et résidents belges dont les préci-
sions et conseils nous ont grandement facilité la t&che. '

Un merci tout particulier & S.E. M. 1'Ambassadeur GOOSSENAERTS

Kigali, le 30 juin 1972

FRobert GINGBACH
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A. LES OBJECTIFS
B. LES MOYENS A METTRE EN OEUVRE

1° Les Moyens d'Hébergement et de Restauration;

2° Le Service d'Entretien des Installations; 2
3° l.es Communications;

4° Les Fournitures Industrielles;

5° Le Ravitaillement Alimentaire;

6% Le Personnel hételier et touristique;

7° Les Transports Routiers;

8° L'Entretien des routes & pricrité touristigue;

9° Les Transports aériens extérieurs et intérieurs;
10° Les Transports lacustres;
11° Le Folklore et 1'Animation;
12° L'Artisanat et 1'Industrie des 0Ob jefs—Souvenirs;
13° La Conservation et la Protection des Parcs Nationaux

de la Forét Equatoriale de Rugege/Niongwe
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DOCUNENT N?ﬂ

Ao LES OBJE

Note explicative:

Les chiffras gul dnt servis de base mux calpuls eBbabhlissapemls
situation de 1971, proviennent de différentgdsources de 1'Admi~
nistration gouvernementale, de documents élaborés par le Minis-—
tére du Tourisme et par 1'Assistant technique de 1' 0.C.D. M.

Chr. POLLET, auprés de ce Ministére ainsi que deg comptes "exploi-
tation" de 1'HOtel des Diplomates & Kigali (Tableau I). Le choix
des objectifs & atteindre & la fin du plan—-programme a court ter—
me,1973—197?ia gté fix€ en fonction des renseignements relatifs

a 1971, compte tenu des possibilité financiéres, administratives,
matérielles et humaines en matiére de moyens & mettre en oeuvre

et des mesures législatives d'incitation et d'encouragement des
investissements & appliguer.

Les commentaires explicatifs concernant chaque secteur du dévelop—
pement touristique fond 1l'objet de la partie la plus importante du
présent document n° 1 .

Le tableau n® II présente la progressiaon annuellé possible et pre-—
visible & 1'heure actuelle, compte tenu des accords bi-et multi-
latéraux d'assistance extérieure & intervenir et des délais iné-—
vitables pour aboutir & des accords au niveau gouvernemental, ain-
si que des délais pour la mise en vigueur ve lois el réglements pu-
blics tels le code des investissements touristiques (Document n° 2],
l'institution de 1'Administration du Tourime (Document n® 3] etc!
Le taux de progression est de ce fait irrégulier, Faible au début,
il est normal gu'il aille en s'accentuant, une foils une certaine
vitesse de croisiére etteinte per sulis do la levée dus hypsthe-
thques pesant inévitablement cur la mise en route au départ gui
canstituent, en fait, les goulots H'étrnnglemonf a1'il s'agit de
faire sauter.

I1 apparait comme adiriissiple, sans cptimivme exajydré, cue les ob-
Jectifs sont parfaitement raicaommatlec 2t pzuwart 2tre alteints sane

FEnEtnirer ¢ leERClEE P rapilllii soglble= & =W fisr) gy [FSESTRTIVE WIS




(6)

(7)

(8)

il est &tabli que la consommation moyenne Journaliére d'un

touriste ust de 2 kg 400 de produits glimentaires;

la consommalion de 1'Hotel des Diplomates répartie sur ses

16 chambres o'est clevae en 1971, a 7.860 KW d'électricite

par chanbre et 4 245 w3 d'eau pohbable, ¢galement par chambre;

11l s'agit dici d'une 2valustion puromenlt théorigue et indicati-

ve haste sur une dépense journalitre individuelle (logement,
nourriture, buissons, tronsports, achats divers etc.) de 1'équi-
valent de 20 $. La ddvaluation du §, d'une part, et 1'inflation
continue (montie des prix) ne permettent pas d'évaluation sérieu-
se surtout lorsgu'elle est une projection sur 1'avenir, méme

a court terme.

TABLEAU IT

-

Projecticn sur les cing anngées de démarragye

: Logements : Emplois : Nuitées : Voyageurs

N30 & £55 7 446 SR O L BN e 2 3RIGHEG

1974

30.500

0%
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IV SOO ; £75 : 180.000 @ 45.000

19726 - 550 - 980 v 201.2800 : S0 600

1977

1.050 : 216.000 : 54.000
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[
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\

(voir tableau I pour 1'explication des chiffres)

1° Les Moyens d'Hebergement et de Restauration.
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a) Le choix des emplacements est soumis a un certain nombre de

considérations qui sont autant d'impératifs a savoir: la prig
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rité tourdisticus des siltes et rogions, la repartition des
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chaque entreprice constitue e Stape idiale fl'un circuit dont

1m durfe telale Goilivdal R @ 15 jours c.@.d. égalg | A cELLE

offerte sur o marchd louristigue pour des voyayes & longue dis—

tance, en avioh cHirier, & fmrfnit,(p]ns les deux Jjours du voyage

allier @k rutuur% les posseihilites d'accés (route et air — petit
,

penteur ) | i w0yt e posesihilités d'approvisionnenent en eau

potable.

Compte tenu de ce qui préceéde, ainsi que des tableaux I et II, il
est proposg de réaliser des implantations touristiques dans les
sites suivants, en dotant chacune du nombre d'hébergements (cha-
cun pour deux perscnnes) indiqué: (pour plus de facilite, les

hébergements déja existants sont portés dans la colonne 1972 et daw

aux prévus pour 1977 dans la deuxitre colonne) 1 avion charter

N
= 180 & 200 personnes. i
4
: S SN S T
: Kigali (x) : B4 : 163 : + 79
: P.N., Akagéra (Sud) : - ¢ 65 : + 65
: P.N. . Akagéra (Mord): t : |
3 = Babiro : 24 : 65 : + 41 ]
: Byumba HEE 2 15 @ 4 48 ;
: PLNCSIdels Veleans = @ = sl 8 o (G 1
g env. Ruhengeri @ 14 1= - i
; Gisenyl : 458 ¢ 116 : + 68
: Kibuye (3p.m.] i =2 il & 1 BaS
: Gitarama D - : 0+ 10
: Butare 3 HE2 & 228 5 -
: 192 ¢ 600 @ +408

(%) 'ici 1977, le cpppclil hAteligrn, 1ére cat@gorie, de Kigali
devra prabablement atteindre 130 & 150 chambres.

b} L'Equipement, de chague installation d'tbergement et de restaura—
H 1]

tion est dicté par les fonctions qu'elle aura & remplir, celles-—

¢t fAletant pas ltErtiques Peul coLEES. Airiei celles qui se situent

traditicnnel ¢e 1'hétellerie classique y comprisld yne §acaie S s

de centros s bl G

Radt 1 2 _ B - . - | » et - | -
ulparﬂmd) ety i e AL R E Sk LEi e @ LT S]] ) LU TR e 1S

dans des centres urbains [Kigali et Gisenyil) aurnnt 1'équipement



impCricusen expligeten ci-aprie, du Lype RWdtellerie—pavillonnaire
et. constiluaront dos enbilids Commonaubaires complétes et indépen—

dantes dispousnt de: rostoucanil, bar, magasin d'objets souvenirs,
HLac Folss Cisesiibd 78 DeRESTam] pompe ¢! fillrage d'eau, cana-
lisations et ‘wsows scephbiques pour 1'd@uncuabion des eaux usées,
groupe ¢lactrogene pour 1'éneraie ¢lectrique, station de premier
secours (pilalres, morsures, ‘ractures, brilures etc. ) poste de
radiophotiic rolié & une centrale permanente située & Kigali et
clGture 1d ol la sdécurité 1'exige. Ceci concerne les installations
gue nous appellerons "villages touristiques": P.N. Akagéra-Sud, P.
N. Akagéra-Nord (Gabiro), P.N. des Volcans et Kibuye. Il serait
utile de prévoir darns les villages situds dans les 2 Parcs Nationaux
un petit parc-avtorobile (véhicules tous terrains) et une station-—
service pour les touristes venant en petifs—porteure et ceux dont .
les vehicules ne sunt pas adaptés aux pistes & parcourir pour ef-

fectuer les visites "& ne pas manguer'. L'approvisionnement de ces

villages nécessite également des véhicules utilitaires.

et de restauration &ont les suivantes: 1° 1leés hdtels traditiocfinels

; : . : ; : e 5 - .

nouveaux a Kigali et Gisenyil, seront rius de lere categeorie, de hau-
teur raisonnable de fagon & s'intéorer dans le paysage sans le dé-—

tériorer (grattes-ciel) et de couleurs choisies dans la méne op-

tigue. Au sujet de 1'hdtel proposé cour Gisenyi, nous avens choisi
un emplacement qui nous paralt idéal pour les raisons sulvantes:
dimensions de plus d'1 ha 300, au centre de la promenade des pail-
miers, face au lac, parc d'arbres parfaitement entreten&lde plus

la propriété est & vendre a bon prix. Renseignements pris elle ¢

gréice au nouvel hétel en construction (60 chambres) et & 1'agrandis-—
sement décidé de 1'HAtel des Diplomates (24 chambres) on obtiendra
rapidement les 79 nouvelles chambres pre.wues. 2° Pour les villages

touristiques, P.N. Ak=agera-Sud, P.M. Volcono,

étapes de Byumba et de Gitarama on adoptera le style cases africai-.

nes d'aspect extérieur et le confsrt fModerre a 1'intérieur (dElLEHS,

lawibo Bt W.C«J. Latie architEniir® sura | 'asetiEde ok HFGHZEREE
@R anchs Ty 01 fterERl AF-isoi i Bl ShCgRid e 1S CREARN.Y o -
Al ZiEmii® @], &0 1= JHrre i S, re. . owd ] e rBee W
dustrie du batiment ot cu maBilisr nefiorel putzcus & pou e SrEtE
7
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prés Jos moltriaux do corslroclion et e mobilier ainsi que la main :
»

d'oeuvre conl sur place eb leur ulilisation procurera travail et §

revenus U de nombreuses Familles rwandaises. Seules les installations

!

saniloires el ¢leclrigques cinsi que gurlgues matériaux [thles a2t !
poutrelles) dovront Gtre importées. L'intérieur (4m x dm = 16m2) j
disposera, oulre les sanitaires, de 2 lits, 2 fauteuils, 1 table, j
1 commade el des porte-manteaux et 1'extiérieur de forme ronde (les -
vides serviront d'isclabion) sera en bambou, paille et bois selon

la trarition africaine. . i

d) Le cofit de la censtruction est évidemment & la base de tout ce qui

précéde. En effel, une récente étude de la Commission Economigue
pour 1'Afrique des Nations Unies, publide sous la cote E/CN. 14/
Trans/54, le 10 mars 1972, nous apprend que le co(t de la construc-
tion d'une chambre d'hétel de 1 ére catégorie se chiffre & 22.800 § |
au Rwanda, & 18.300 $ en Ouganda, & 18.000 $§ en Tanzanie et a
11.200 § au Kénia (tous prix 1970-71). Ces prix de construction
débouchent automatiguement sur des prix de vente dans lesguels le
Rwanda serelt en position peu concurrentielle. 11 se fait que le
chiffre concernant le Rwanda se trouve confirmé par les calculs du
colit de la construction du nouvel hitel qui s'éléve a Kigali. On
arrive ainsi & un prix de 2.000.000 Frcs. rwandais par chambre e
1 eére catégaorie. ' w
Or, s'il est d'une pratique courante choz les organisateurs de way-—
wthexhag
ages en ghamw'yz @ longue distance et a forfait, d'offrir a leurs
clients, en quelque sorte en prime, guelques jours de sejour dans
des hitels plus luxueux, le surplus de ces frais est compensé par
des s2jours dans des installations attrayantes et con’ oratibles !
mais de prix plus fconomigues. Dans les villages touristiques pro-
posés et décrits sous c) ci-dessus, les bungalows-cases, d'apreés
les renseignements recueillis dans les milieux intéressés de Ki-
gali, ne cofiteraient, "clefs sur porte" et complétement meublés,
gu'au maximum 400.000 frcs. rwandais, ce aui sigrifie oue pour 1o
prix d'une chambre d'nétel de 1 ére catfgorie con obtiendra 5 binqé—
lows-cases (les prix des chambrés ou burislows d 2 personnes sont

£

calculés sur le coldt totel de 1lencembls de la construction entis—

rement éauiprnen at rsunlde .
Cenl est dujoemmenl 0omn - o & 1 1
touristiques a astruiraoutrs A 1 = AVE i es e ia mentisri-
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nes.
un calcul srmmaire el provissire laisse spparaitre une rﬂntabilité
jntiale de 8 & 9 % , celle-ci devanl aller en s'augmentant par la
sulLte.

|

La gestion el I remslissage pesent Guidomment des preblénes par-

ticulidroment impeclaris dont les solutions conditionnent 1'avenir
méme du diveleppement touristigue. Parmi les solutions diverses
possibles la meillBure est.pelle pratiquée déja avec le plus grand
succés, par la "Deutsche Hotelgesellschalt flr Entwicklung" (Direc-
teur géneral le Dr. BUL.TMANN } gui est une émanation du Ministere
Allemand de la Coopération et avec laquelle 1l y a eu déjd certains
contacts du Mingtére du TJourisme. Cette sociéte groupe Tinanclers,
sociétes hdtelifdres, agences de voyages et compagnies charters
allemands et elle est m@me en nmesure et outillée, a condition qu'
elle soit intéressée, par une participation a des investissements
touristigues ﬁ; fournikeant des capiteux, des spécialistes de la
construction et de 1'aménagement, des spécialistes de la gestion

et de 1'exploitation, en plus du remplissage grice aux transpor-—
teurs agriens et aux organl%gteura—vﬁnaeul oui en ‘ent partie.

Il y a bien entendu d'autres formules possibles, J &acatLon a des
entreprises de voyages S doialisées, gection par 1 "internddiairs

de spécialistes etc. .. mais la premitre sclution est a coup sur
celle qui offre le plus de garanties quant & la certitude du SUCCL S.
Comptp tenu de tout ce gui préceéds, on est en mesure d'dvaluer le

total de l'investissement nécessité par 1'éouipement en moyens ali

hébergement et de rectauration a savolr: '

.
19 h&tels 1ére catégorie: 147 chambres a 2 millions de francs
rwandais = 294 willicns de francs rwancais.
2° hétels pavillonaires: 264 bungalows 4 400.000 francs rwan-—
dais = 104,4 millions de francs rwandals.
Le financement des80 chambres,a kigali,étant, aux derniéres nouvel -

les, assuré, il ne reste plus Gu’'d trouver le “inancement (privé

i

s L ekl B Qasetiya,. Le D, RIMG Prlipiparts O Suresy) FeE] 1L'ern=

couragement dos Investissements daris les Etakk Africains g0 Mals
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Le principe o’ applicabion du circuit touristique auquel doit
aboutir 1a promicre phase du developpement touristigue du Rwands
qui fait 1'ohjet «b cst 1'objecti® dz la présente étude est le sui-
vant:

les vccupanle des avions—charters {chaoue arrivée correspond & un
départ de 100 & 200 personnes) sont pﬁpartis en deux groupes

(de 90 & 100 porsonnaes) le premier parcourant le circuit suivant

le programme ci-apris:
ler Jour: Voyage aller: BEurope-Kigali

& Jjour: Kigali- Village Akagéra II (entrée Sud du Parc)

5%

Jour: Akagera II - Gebiro (P.N.A.I. Nord)

m-

Jjour: Babiro — Byumba - Village P.N. des Volcans

Jour: Visite du P.N. dss Volcans

-

Jour: Visite de la région des Lacs

m*

Jjour: Village P.N. Volcans - Gisenyi

(0] = O ST Gy R
ml

m)

et 9 & jour: Séjour a Giscnyi

(O

10
11
13
14
15

Jjour: Bisenyi — Kibuye (en bateau)

[l

et 12 & Jjour: Kibuye

ms

Jour: Kibuye — Gitarama - Kigali

[0l

Jour: Kigalil

(Ll

Jeur:. \@yEge hethir Kigall - Eurobe.
Le deuxiéme groupe effectuera le parcours dans le sens inverse, sui-
vant le programme ci-apres:

ler jour: vayage aller Europe -- Kigali

e Jjour: Kigali

m”

Jour: Kigali - Gitarama - Kibyue

C”

et 5 & jour: Kibuye

.

jour: Kibuye - Gisenyi (en bateau )

m*

Jjour: Gisenyi - Village du P.MN. des Volcans

[t

Jour: Visite du P.N. des Volcans

O © N O p W N
[l

w”

jour: Visite de la regicn dos Lacs

o

10
11
12

Jjour: Village P.N. Volcans - Byumbd--gﬁhuvv

m-’

Jedr: Babiro (P.M. Alaghrs 1t Berid )

-

Jour: Gabiro - Village Akagéra IT (Sud)

18 @ Jjelif: Villegh Abattd=—s TT (Dat]l= Hisdld

14 % jous: Siskli
15 & Jbulz: | Vevess reibotns.
' Ba B S T N v e i e O 3, U W ¢
U abres Co arayramet 1Of Tl e 88 Ly okl PTG & DadMergi
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ou se furont les tronshordements boteau-minibus. le nombre des
logements aux Ctapes a ¢l fixé en fonction de ce programme

gui déplace chaque fois 90 a 100 personnes el les autres touris—
tes il iiciu®Ele ow L (Inclusivo fours 15 a 30 personnes) gui
seront sur 1o circult indépendamment des touristes venus en
charters.

I1 v a lisu do préciser qu'entre Cabiro et le Village Akagéra II
(Sud) il faul prévoir 1'installation d'un Plck-Nick couvert ou

les touristes consommeront leurs peniers—repas fournis au départ

de chacun des Villages Touristiques de Gabiro ‘et du P.N. Akagéra II
A partirdu momernt ol 1'éguipement hitelier est réalisé, vont se po-
ser un certain nombre de problémes qui exigent des solutions ap-

propriées, notamment:

2° | 'Entretien des Installations électrigues, des sanitaires, du

mobilier et de la décoration.

En effet,l'usage permanent de ces installations entraine forcément
des usures el des réparations continuelles et 11 est impensable

de risquer, et le mécontentement des clients, et la détioration

de ces installations colteuses.

Pour y pallier, en méme temps que pour assurér le bon fonction-
nement, il est proposé d'avoir recours au méme systéme que celui
gui a fait ses preuves, d'une fagon exemplaire, au Maroc pour la
chaine d'hGlels et de gites d'Etapes appartenant a 1'Etat Maro-
cain: la Républicque Fédérale d'Allemagne, & la demande du Gouver-
nement Marocain, a fait don, dans le cadre de son assistance teth—

nigue, de deux camions-ateliers. Ccux—ci étalent occupés par deux

gpécialistes— 1'un chaufifeur—-€lectricien et 1'autre plombier-

serrurier ayant 1'un,au surplus des connaissances de menuiserie
et 1'autre de peinture-décoration. Ces deux camions étalent, par
ailleurs égquipés d'un outillage approprie et d'urn certain nombre
de piéces de rechange courantes. Chacun d'eux circulait, en per-
manence, d'un h8tel a l'sutre dans un rayon détermingé.

Pour assuren g contimuits, on plags & thtre dMspepren Gshisetng
chague camion, deux & trecis Marocsins qui au hout d'un certain

~

temps furent on mesure de prendre o reltuve des spécialistzs al-
i +

lemands.

oy LRI T h;*;
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Le Financemonl, dans ce ces précis se bornefait & 1'entretien des

camions el & leur carbubant, done & un minimum, en plus du renou-
vellement pdriodiounr du slock de pitces de rechange, le logement
et la nourriture ¢lant fournis par les hétels. Reste & considérer

les aglaires des assistanls rwandais.

3° |es Communications

entre les ¢tablissements hfteliers sont d'une importance capitale
pour leur fonctionnement et le service & clientéle: ravitaillement,
réservations, annulations, cas d'urgence etc. Souvent situés & 1!
écart des centres urbains, ils doivent pouvoir communiguer & tout
. instant avec une centrale (Kigali), servant en méme temps d'inter-
| médiaire et d’agent de liaison entre eux. Il y a lieu de créer un
réseau de communications par radio-phonie grace auguel ce probléme
vital peut-8tre résolu. L'évaluation du colt d'une telle instal-

lation devra étre faite' par des spécialistes.,

4° | es Fournitures Industrielles:

électricité et eau potable, se monteront comme il est indiqué au
Tableau I, en 1977, & plus pu mains 4.700.000 K. respectivement
¢ 147.000 m3, compte tenu de 1'auto-approvisionnement de certains

villages touristiques comme ceux du P.N. Akagéra I (Gabiro) et P.N.
Akagéra II (Sud) par exemple. Toujours est-il que les responsables

(..:. pour la production de courant électrigue et d'eau potable doivent
dés & présent se pencher sur cet accroissement important de la
consommation. Ils devront €galement trouver des solutions éppropriées
afin de supprimer les coupures presque reégulieres cab il est impen-
sable gque la client&le payante des etablissements h&teliers soient
privée de la possibilité de faire toilette et cu confort auquel
elle a légitimement droit. Les h3teliers, pour leur part, courent
des risgues certains en ce qui concerne les provisions alimentaires-
périssables cuand leurs chambres froides et leurs réfrigérateurs
sont réguliérement privés de courant ¢lectrique. Nous ri'ignorons

i,

gegedant pls oy 'nctielldiedt Tas lrhiedlishbmtiis impartants scnt

FEite o aVeytree A nesr SRS aeniken @l 1 e SR

seau Slectrigue.

ooy




R =] PR . -
LY AUC =R 3

50 Le Ravitaoillement Alimentaire

prendra, dos 1977, une importance particuliere, puisque, comme
indiqué au Tableau I, son volume o mentera & quelgues 520.000 Kg
pour 1'ensemble des Gtablissements tourdstigues prévus. L'indice

de la conzommation Jjournalitre moyerne d'un touriste de 2 Kg 400

a 6té obtenu par les recoupements et recherches des experts scien—
tifiques et €conomigues du tourisme.

Comme il est impensable gue les paysans—producteurs de produits
agricoles qui constituent l'essentiel de ces prodiits alimentaires,
of frent individuellement leurs surplus a la ven%e parce gue en
guantités trop réduites, on devra forcément en venir, dans les
régions environnant les centres d'héhergement et de séjour, a la
création de coopératives d'achat, de transport et de vente ol se-
ront groupés les paysans producteurs. | '‘optigque actuelle de la pro-—
duction limitée & la subsistance de la famille, évoluera vers la
production & la vente, rémunératrice et payante, capable d'exeréer
une influence pénéfique sur ]'élévation du niveau de vie et les con-

ditions sociales de ces paysans. \\

6° Le Personnel

nécessité: par les établissements hoteliers et les entreprises
touristigues et de transports se chiffrera, selon le tableau i; a
guelque 1450 unités en 1977. C'est beauccoup ,Guand on songe que

la formation du personnel qualifié, sans parler des cadres moyens,
demande au moins deux années de formation théorique et pratique,
Quant & la main-d'oeuvre pour les emplais inférieurs qui consti-

tue le plus grand nombre, les stagegpratique5dé formation "sur

le tas" sont beaucoup moins longs et moins onéreux & organiser.

I1 est proposé d'envisager les solutions suivantes pour résoudre, \
i

}

dans des délais convenables, le probléme crucial de la formation

du perscnnel ncessité par le développement touristique. Beéneéfique

a
(=

sur le plan social parce gue génerateur d'emplois bien rénuméres
et partant utilisateur des ressources humaines a tpus les niveaux
le tourisme s'aviére, considérz sous ot sepact, comme appolnt an-

précishle Gu aevplompamsnt riaCiomal
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formation “sur le bes" sco€lérg, WEid de 1 'équipenent approprié et
siAué en wr Lietl Errupric. 48 dotmt de ce centre devrailt pouvolr

Btre de 51 & 00 éldments par an ou par fraction d'année.

Le Financome b des constructions, de 1'équipement et du fonction-—

nement devraient &ire, Start donné leur importance vitale dans le
développement louristigue et du didveloppement national tout coernt.,
trouve dans le cadre des assistances bi-latérales dont le Rwanda
bénéficie déji du la part des pays amis,développés en matiére de
tourisme et, de ce ait, parfaitement informés des besoins dans

ce domaine précis.

les cadres dirigeants étrengers seront, comme prévu dans le Docu-
ment n® II "Projet de Codes des Investissements", recrutés dans

la proportion de t/5, Els SEFamt les instructeurs des employés rwan—
dais qui accéderont, le temps et la pratique journaliére aidant,
graduellement & des postes de responsabilité et prendront la reléve

en temps voulu.

20 | '‘Entretien des routes & priorité touristique (c.a.d. celles

qui se trouvent sur le parcours du circuit proposé) pose égale-—
ment un probléme important et impuscra une révision de la techni-
que appliquée actuellement. La circulation d'un convoi de 15 & 16
minibus sur les axes reliant les différents centres koteliers, sou-—

o de poussiére qui Lncommode-

l@vera, ern péricdes stches, ces nu
ront sétieusement les passagers, les priveront de 2a vue des pay-
sages et transformeront les excursicrns en corvées penibles sans
parler des cahots conlinuels sur des surfaces fort inégales. Il y

a lieu d'étudier, d&s & présent, les moyens de pallier a ce grave
inconvénient,

Nous n'ignorons pas que des études sont en cours pour 1'asphaltage
progressif des routes principales et nous nous réjoulssons d'ores
et déja de 1'exécution, dans un avetir pas trop €loigné, des projts:
§laborés a ce sujet. LL'effet sur le tra’lc avec lesiays W slmel,
déja important actuellement, comme le démontre le Tableau I, sera

vz Uc et b T ek gi;itn:‘
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damentale du tourisme au Bwanda.

louristiques routiers connaitront, par la force

Heulips trunsanWf
! des choses, un développement spectaculaire quand on sait qu'un mi-
‘nibus, gui sera le noyen de transporty idéal sur les routes uud
Rwanda, re peut transporter qu'un maximum de 6 personnes.
Nous avons vu gue les avions charters débargueront entre 180 et
200 personnes qui effectueront le parcours du Circuitfrépartis en
deux groupes d'importance ¢égale. Il résulte de cela gue le convoil
de chagque groupe comportera de 15 a 17 minibus.
Les véhicules représenteront, vers 1977, un parc de 40 a 50 minibus
dont 1'achat incombera exclusivement au secteur privé. Ce n'est
donc pas par hasard que le projet de "Code des Investissements
' Touristiques" Document n® 2 inclue des dispositions particuliéres

a ce sujet.

90 |Les transports aériensltant exteérieurs qu‘intérieurs,connaitront

une extension d'envergure tant en freégquence, qu'en volume ce passa-
gers. On assiste d'ores et déja a un intérét accru de la part des
compagnies aériennes. A Sabena vient de s'ajouter Air-Zaire avec
‘une liaison Kigali-Francfort et il est déja guestion, sans qu'il

y ait, toutefois conFirmationide services Paris-Kigali par Air-

| ‘ France et g Kigali-R.F. Allemande par Lufthansa.

A ce trafic régulier gqui permettra 1'augmentation tres sensible des
groupes I.T. (Inclusive Tours) organisés par les compagnies aerien—

1
. nes,.a Prix economigues, jout compris, pour des groupes d'au moins

15 personnes,viendra s'ajouter le trafic irrégulier dit "charter"
dont il est question plus haut, & différentes reprises. ‘
I1 résulte de ce qui préceéde que les installations de 1'agroport
de Kigali devront satisfaire & des besoins considérablement ampli-
fiés qui exigent une étude sérieuse, te memr Gue les méthodes de
> contrfle de la douane, de la police et des services sanitaires de-
mandent & &tre adaptés & des exiginces nettement accrues. Le prcblé-
me est important parce que 1'accueil, & 1'arrivee, donne une pre-—
mieére impression de 1'hospitalité rwendaise et celuil, au départ,
une derniére image de la courtcisie vis & vis des emis internationsux

venus en visite aves leur synpathizs et Joirs de ises.
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On devra forctmenl ovoaniser un sgrvice régulier par autocar

entre 1'atroport ot Figall pour assuror les arrivées et les dé-
pats des pascngrrs. Oo probléme a #1¢ résolu au Génégal, gréce au

don de 5 aulocars, do 40 pilaces, par cing grandes villes de la RB.F.
d'Allemacne. Fourguol pareille solution ne serait-elle pas poussi-—
ble & Kionpli?

Le trafic adrien au noyen d'avions de tourisme dits "pelits por—
teurs" a dja pris et prend toujours daventage d'extension dans

le monde. T1 faudra en tenir compte et porter une attention parti-—
culiere & 1'am®lioration des pistes dfja existantes, notamment a
Gabiro, et aux installations de service désservant ces pistes.

(handling-carburant)

10° Pour débloguer la situation, en cul-de-sac, de Gisenyi et de

mier plan de développement touristigue, il est indispensable de ré-

aliser la mise en service soit d'un bateau & 100 places uu de

deux bateaux & 80 places entre ces deux centres touristiques.

 Cette solution,a notre point de vue idéale, est, d'une part, beau-

coup plus économigue due celle de la mise en état de la route de
montagne fort difficle et actuellement inaccessible & des convois
touristiques importants et, d'autre part, d'un attrait supplemen-
taire inecontestable pour les visiteurs et touristes gul n'auront
qu'a se féliciter de ces excursions sur le lac Kiwu. La rentabilite,
quelque peu alcatcire & 1'heure actuelle, des installaticons tou-
ristiqueslsurtout celie de Kibuye;sera assurée, en tout ¢tat de cau-
i
se, grace & ce scrvice dont les probliées techniques et financiers

trouveront 4 coup s0r des solutions appropriées.

1l'accueil et les distractions des touristes ainsi que dans
1'impact social et culturel du tourisme sur les populaticns des
reégicns touristigues concerndes. Outre 1'excellente troupe natliona-—

le de danseurs on devra s'attacher & réanimer et & organizer des

(S

SIouUfies reEgionaux gul agurront se predulrs A jours fixes darg lgs
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paiemenl. I1s pormelbtront aux visileurs Ctrangers de nouer des
contacts humains enrichissants, ceux—ci ¢tant pour beaucoup de
touristes un des ohicctifs de leurs voyages. On ne visite pas

un pays cang atbacher un inideGL por Liculier & ses habidt-nts, aux
covtumes el traditinns, d leur mods de vie et & leurs problémes
Journalicrs. e folklore en est 1'expression gul aura 1'impact le
plus marguant & ce sujet.

Pour ve faire, il faut &videmment entreprendre une campagne de
recrutement et d'information aupris des populations concernées et
mettre au point tout un programre visant la présentation des dan-
Séurs, les instruments de musique ou de rythme, la chorégraphie,
les chants et les conditions de rémunération sans oublier 1'ordon-—
nance du déroulement desspectacles. Les touristes y trouveront leur

plaisir et les acteurs des rémunérations intéressantes.

12° 11 est prouvé gue plus ou moins 10 % des dépenses journaliéres
d'un touriste sont consacrés & des "achats" dont 1'essentiel pour

des objets--souvenirs de fabricaticn artisanale, par cons2quent

caractéristigues pour 1'art populaire.

Considérant ce gqui précéde et compte tenu de la derniére colonne
du Tableau I on peut s'imaginer la source énorme, le mot n'est

pas trop fort, de reaftes et de revenus que bonstituera la produc-—
tiony 1l'exposition et la vente d'objets-souvenirs typlguement
rwandais et africains dont les matiéres premiéres (bois, bambous,
paille, pierre, terre-cuite etc.) sant gratuites et inépuisables.
I1 appartient aux autorités concernéeide se pencher, des a présent,
éur cet aspect particulier du développement touristique gui postu—
le 1'organisation d'une campagne d'infermation. approprién auprés
de la population, 1l'examen des m@thodes de fabrication, la sélec-
tion des objets proposés & la tabrication, leur expositinn 1& ou
les touristes se rassemblent et séjournent et leur vente. Les pro-
fits a attendre seront une récompensze €gale & des revenus intéres-—

sants et ncuveaux et a une €lévation du niveau de vie de nom—

breuses familles.

R s L TL
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T8 lla Conoriymie™. 1o sahaemEoe e la Protection deg Pares

Nutionaux el de la For8t Cguatoriale de Rugege/Niengwe.

l.e probleme crucial dont la solution ecst a la base et la "condi-

|
tig sine gua non" de tout e viveloppoment touristidque cw-di la !
protection efficace du patrimoine naturel de la nation. Nous irons |

A

Jusqu'a dire que toute ingérence dans le milieu naturel des ani--

maux, thilleurs, on principe® déja protigés par la loi, est un

"crime" contre la substance du pays et un attentat contre les
générations fultures, par consdguent punissable des peines les

plus sévéres. | .

Eh effet, 1'examen ohjectif et réaliste des raisons qui attirent

le touriste europden ou amé@ricain vers l'Afrigue et met cette

derniere en position avantagausé vis a vis des»autres continents

tous ouverts et accessibles a ces touristes, c'est précisément

"la réalisation d'un réved'enfance” la rencontre avec les ani-
maux fabuleux, en liberté, dans leur miliéu naturel, les autres
raisons;la nature;le climat et les hommes avec leurs coutumes,

leur mode de vie et les produits de leur artisanat ne sont que
complémentaires. Il est clair qu'en cas de disparition de la

faune d'Afrique celle-ci perd toute chance sur le marché touris-—

tique international ol le mot “safari" est devenu le "sésam" de '
1'Afrique touristique.

Ce qui préciéde étant clairement et nettement établi et entendu,

11 y a lieu de vair quelles initiatives et mesures s'impusent

pour défendre le patrimoine naturel du Rwanda a la fois contre

ceux qui imaginent, sous des prétextes arxbitraires ou dans 1

ignorance des réalités, des projets dont 1'effet final sera a rebours

(O]

et ceux qui, par méchancet® ou esprit scrdide de lucre, s'ing@é—
nient & détruire le capital le plus précieux et le plus inéstimable

de la nation.

de 1'Akag€ra et des Volcans et de la Forét €ouatoriale de Rugege/
Niongwe, une constation s'impose impérieusement,c'est celle de 1'

urgence au premier degré d'acticns immediates car de tous les

EOLES Bt @ fEus 08 fyords Ida renig=ll®s e postlTEit SLaETmi
Nev: .
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Dans 1'@tat actuel de la situation dans les deux Parcs Nationaux
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exigoranl cux guasi des garanting sCrieuses gquant & la subsis—
Canee ves pores @F de lowrs animses: enedition premi@re pour
obhtenir la rmtahilit® de leurs investissements. .
Le redrossemcnl de situalionsde fait, 1'amendement de certains
projobs et 1'application systdmatique et efficace d'une organisation
et dune protection mdthodigue postulent le concours et 1'interven-—
tionde la plus hewte autorité, celle du Président de la Républi-—
que lul-méme. Cotle autorité est seulec en mesure de garantir la
sauvegarde de ce pabrimoine irremplacable. On a déja compris le
probléeme de cette fagon ailleurs en Alrigue, ol 1l'autorité en
la matjéré est assumee par les chefs d'Etats eux-mémes, et ou
on se Télicite d'avoir obtenu les meilleurs résultats. Au Sénégal,
notamment, ou Nous avons pu constater de visu_les bienfaits d'une
situation idéale & cet égard.

Le Chef de 'lEtat aura a sa disposition un Institut Naticnal

———

des Parcs Nation@gfyatdggwlaﬁquggfyqt}gq"dgwlgﬂwgpyyg, géré par
des spécialistes et doté de moyens financiers, matériels ethumains
suffisants pour mener a bien ses taches et entreprises. Un projet
de loi excellent a €té préparé et devrait pouvoir 8tre soumis &

1 'approbation du Parlement lors de sa prochaine session. D'autre
part,les propositions préparded pour &tre incluses, dans le Plan
Quinguennal et relatives aux besoins financiers, matériels et hu-—
mains de la gestion, de 1'administration et de la protection des
Parcs Nationaux devraient rencontrer un accueil favorable permet—
tant leur mise en ocuvre dans des délais rapprochés.

Certains crédits do l'assistance bi-latérale destinés a 1'entretien
et & la protection des Parcs devraient pouvoir &tre déblogués

et utilisés sulvant leur destination premiére.

Ce qui pour certains, peu inferm?s, spparait comme futilité, de~
vrait enfin étre reconnu comme instruments de travail de premit&re
importance eu €gard aux grandes étendues & surveiller, telles
Jumelles ou talkie~walkies. Par comparaiscn nous posons la guestion
guels gardes—-chasses, en Eurupe, exercent leurs Tonctions sans
utiliser des jumelles?

Il est évident gue tout Artget) de Teelgul natef® gugjcs soit,sou—

Ml

mis & 1'spphrabatidh te Guuwdhrmrddb dbidl rescontrer san LR
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RliE Comité Interministériel du Tourisme dont 1'institution est
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deviennent de plus on plus nombreux, devenug indispensable d'in-—
staurer une harmonisation entre ces projets qui vont trop souvent

a 1'encontre les uns des autres dans leur résultat final.

Ainsi certains projets lori utiiss et attrayantsvont & 1'encontre
du dévelaoppemenl tourdstigue et de la conservation de la nature.
Nous en citons quelgues uns: les projets suisse et FED (planta-—
tions de thé et routes qui en découlent) dans la région de la Fo-
rét Equatoriale de Rugege/Niongwe, le projet "Pyréthre" dans la
région du Parc National des Volcans et le projet de la navigabilité
de 1'Akagéra, riviére qui vient de nulle part, ne traverse aucune
région habitée et de production au Rwanda et aboutit finalement
au lac Victoria, lui-mEme sans communication avec la mer.

Nous ngﬁontestons pas, et nous serions mal inspiré de le fTaire,
1'utilité voire la nécessité sur d'autres plans de tels projets,
maisnous nous devons de mettre en garde contre des réalisations
qui, si elles ne tiennent pas compte des autres intéréts majeurs
gui seront lésés s'il n'en est pas tenu compte, iront finalement

a 1l'encontre des intéréts du pays.

prévue (voir Document n® 3) devrait pouvoir émettre un avis sur
1'approbation de tout projet touchant directement ou indirecte-

ment le développement touristigue. Les aléas seraient ainsi réguits

& un minimum compatible avec tous les intéréis nationaux en Jjeu. ma

Une action, d'une urgence particuliere s'impose actuellement,

pour sauver les €léphants (100 & 150 animaux ), emprisonnés dans'la
"Bugesera", esp2ce gui a completement disparué du Parc National

de 1'Akagéra. La pointe extréme dgyka Bugesera se trouve a quelaue
25 Km de la limite du Parc, distance pouvant &tre parcourue par

le troupeau en une journée si on entreprenait une action appro-

priée pour le "pousser" vers le Parc. Cette opération, parfaltement
réalisable selan lesdp%écialistes gue nous avans consulteés, en—
trainerait forcément des dégats inévitables dans les terrains

cultivés que le troupeau devrait traverser (il s'agit de 3 commures)
Les paysans devraient étre indemnisgs et pour ces dégats et pour

les inconvénients 1igs & cette opération, mals tcut compte fait

elle ne pesut se solder que par un prcfit pour le pays, en Fin de

compte.

ety
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C'est, en effel, une occasion unique de sauver cette espéce
d'anjmuuxjun voile do disparition compléte au Rwanda, et d'aug-
menter d'une fagcon censible et spectaculaire 1'attractivité du parc
et le plaisir des louristes gui tous, actuellement, déplorent 1'ab-
sence d'¢lephants dans ce parc. L 'déquilibre écologique du parc
exige, par allleurs la présence de ces animaux qui vivent de cer—
taines espéces d'arbres qui proliférent d'une Tagon nuisible

dans 1'Akagéra actuellement.

La situation des gorilles (100 & 150 individus) dans le Parc
National des Volcans devient elle aussi tragigue et risgue de

faire fuir ceux—ci définitivement vers le Zalre et le Parc Al—

bert ot la protection des animaux est extrémement efficace. Si

cela devait se produite, le Rwanda perdrait une attraction excep-~
tionnelle et de premier ordre parce que cette espéce d'animaux

est devenue extrémement rare ettrés recherchée et est, a elle seule,
susceptible d'attirer de nombreux visiteurs dans cette région
particuliere. Ce n'est pas sans motif sérieux gue le Naticnal
Beographic Magasine (U.S.A.) entretient une mission permanente

a proximité de cette colonie de gorilles, le Gouvernement rwan—
dais doit, & plus forte raison,-y vouer une ébllicitude particu-
ligére.

La protection des Parcs Nationaux el de leur faune devrait 8&tre
double: brigades mobiles & 1'intéricur et chaine de postes fixes

a la frontiére intérieure. Cette chaine devrait é&tre appuyiéspar
des postes militaires auquel on aura recours en cas de besoin, car
les braconniers armés de lances, de fl&ches, de couteaux et munis
de leurs pieges de toute sorte (rarement des armes a feu) apérént
par bandes allant gouvent jusgu'a 40 individus et représenteiun
danger reel pour les seuls gardes. Il va sans dire gue 1'éguipe-
ment & tous égards, la rénumération et les primes de prises de-
vraient étre tels qu'ils constituent non seulement un encouragenan t

a la téche, mals encore une émulaticn a 1'eificacité.



SNDURES S —— L g

DiOLBWEN ESN T SN2

MESURES D'INCITATION ET O'ENCOURAGEWENT.




AVANT-PROJET D'UN CODE DES TNVESTISSEMENTS TOURISTIQUES.

EXPUSELEESE MITTIES |

lLe Gouvernement, dans le but d'accdlérer le dé.eloppement |
national, a promulgué une 10i du veveeeeinn.n... instituant un code des
investissements axé essentiellement sur le developpement industriel,

commercial ou agricole.

L'Tndustrie touristigue ne Fait pas partie des objectifs
spécifiques visés par ce Code. Ceci semble expliguer pourquoi dans ce |
secteur particulier, aucun investissement n'a été enregistré depuis

1l'application de cette loi et de ce code.

I1 est connu que tous les pays en voie de développement, qui
se sont attachés sérieusement & développer & tout prix un tourisme na-
tional, disposent d'un Code des investissements ayant le dé.eloppement
du tourisme comme objectif essentiel. Il est certain que les avantages
substantiels offerts par ces pays ont détourné¢ de nombreux investisseurs
potentiels du Rwanda ol des contacts répétés sont restés sans suite.

Les pays en guestion recueillent déja maintenant 1l'essentiel des recet—

|
\
\
I
\
tes touristiques mondiales dont 6 & 7 % reviennent actuellement & 1' !
Afrigue. Un avenir certain s'o“fre & notre continent et a ceux de ses

pays dont la vision d'avenir leur inspire la confiance nécessaire pour i
mettre des mesures appropriées en ceuvre. {

Etant donné les impératifs imposés par le développement tou-—

ristigue, on voit mal comment on pourrait inteégrer des mesures d'inci-

tatlo-n et d'encouragement en sa faveur dans un Code général dont les

. n . |
dispositions ne le concernent pas directement.

D'autre part, des notions bien propres & 1'activité indus— ; |
trielle et commerciale tels que production ou transformation de matis—
res premieres, emhallages et expeditions, béndfices sur marchandises

gtc... n'ont rien & voir asvec les exportations invisibles et les ser—

vices que représente 1'industrie touristigue.
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Sl Nl e |l w il Al e asarE L liLs g ClhErtiers ¢l s@tiaux pouvant en

résuller el les profito directs pour la poaysonnerie.

Faule oo mecures particuliGres en Taveur du développement

dons le secteur du touric—

touristique, la sloghaticn aue 1'on const
me continuera et le Bwanda restera en marce des bienfaits de 1'activi-
té touristigue mondicle, gui s'est chiffrie a4 181 millions de touris-—

tes et 1%9 il 1gtels’ e Sl IS eSS0

Le but du présent code consiste précisément & assurer défi-—

nitivement le démarrace du teurisme qui, jusgu'd présent, n'est reste

qu'un espoir.

LPROJET D'UN GOUE DEB INVESTIOGEWEMTE TOLRIUTIOUES

T REIBR. (BEMERALTNES

ARTICLE Ter. Les perscnnes physiques ou moraies quelcu'en soit la na-

tionalité, régulitremsnt établies au Ruanda aingi aye toutes persannes
physiques ou morales Gtranghres disirant s'#tablir, construire et ex—

ploiter des installations touristiouves o'l fergeront ou de distraction
au Rwanda pourront demander a Lintficier ces avanlanes Talsant

du prisent Code.

Toutefods, ies invesiidwesr ¢lrrrgers gu FEALUESRH TEEDSS

Wil b i 3 2l e Fusk AlSeRGgiliird &e P =R =0T, Tl i | LESN T
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ARTICLE 2. - Sont considiérdéns au sens du précent code comme personnes

physigues ou norales, toules personnes ocu socibtds qui ont satisfait
aux disposilions des lois rwendaises, aux obligations administratives
relatives aux autorisations de séjour et zux autorisations d'exercer

Wune activilé a caractere commercial.

ARTICLE 3. - Le droit au rapatriement des capitaux etrangers et des

e e e e

bénéfices réalisés est subordonné aux dispositions du présent Code gui

définit dans quelles conditions ce rapatriement pourra avolir lieu.

ARTICLE 4. - Toutes les entreprises touristiques déja établies au Rwan—

o e et e

da ou venant s'y établir apriés la mise en viqueugr du présent code
e b

pourront bénéficier des mBmes avantages pour des transformaticns ou
des aménagements & condition qu'un nombre d'su moins 20 chambres ou 40

lits soit 1'objet de ces investissements.

TITRE II.- LA PRESENTATION DES DOSSIERS -

ARTICLE 5. - Pour prétendre au bénéfice du régime défini par le présent
Egagb;;—;aveur des investissements touristiques, leslintéressés devront
soumettre un dossier au Ministre du Tourisme constitué par :
10 /—un Jeu de plans d'aménagement du terrain, de 1'architecture des
~ constructions envisagées (indiguant également les formes et les
couleurs), des canalisations et de 1'évacuation des gaux usees
ainsi que de la décoration intérieure.
20/~un calcul exact du colt de la construction, notamment du gros oceu-
~ vre, de 1l'équipement intérieur et de 1'éguipement complémentaire
distractif et sportif (piscine, tennis, etc...) ainsi gue de la

décoration et du mobilier.

3°/=-la preuve matérielle de l'existence du financement du projet.

-

40/-1e calcul de la rentalilitd cu nrosst,
t uJ
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59/~ pour tous les investisseurs Rwandais, la guittance des derniers
impdts échus.
Ce dossier devra Etre prisentdé en 5 exemplaires.

ARTLICLE G.— Le Ministre du Tourismz procddera & 1'examen et & la vérifi— |
caltion das pidces constituant le dossier. :
ARTICLE 7.- Toutefois, pour 1'introduction de la demande préalable d'agré-
ment, l'investisseur pourra présenter au lieu du projet complet, un avant-
projet sommaire dans la forme definie & 1'article 5. L'agrément accordé

t sur 1'avant-projet ne sera définitif qu'aprés approbation du projet cemplet.
La convention d'établissement précisera le délai accordé a 1'investisseur

pour présenter son dossier définitif.

.\'. TITRE IIT.- LE COMITE INTEBMINISTERIEL DU TOURISME -
QBIEQEE_Q.— Lorsgue les dossiers auront €té approuvés par le Ministre du
Tourisme, ils seront soumis par ce dernier & 1'approbation du Comité In--
terministériel du Tourisme siégeant en qualité de Comité des Investissemﬁsﬂs
Touristigues.
'éﬁIEQ&E_g.— Le Comité Interministériel du Tourisme sera constitué par
les Ministres chargés des Départements suivants:
~ Finances (aspects financiers et autres)
| i — Travaux Publics et de 1'Energie (infrastructure)
~ Postes, Télécommunications et Transports (communications]
‘ L — Agriculture et Elevage (problémes fonciers - Parcs Nationaux)
L ~ Intérieur et Affaires judiciaires (formalités d'établissement et d'en—
(. - registrement) :
— Coopération Internationale (aspects en rapport avec les dispositions du Ple
— Information et Tourisme oy
— Secrétariat d'tCtat au Plan National de Deéveloppement gfﬂﬁﬁiiéﬁﬁWWEwﬁin

Secretariat est assuré par le Ministre du Tourisme qui
sera en méme temps le rapporteur général du Comite. Le Président du Comité

; Lo s e ey e e i Se i dramby
sera nommé par le Président de la Républigue. I1 en sera de méme pour le ‘

Président Supoléant.

ARTICLE 10.~- Tous dosaziers soumis A lavis du Comits héndficient du caracto:rs

d'urgence et en tout &tst de cause,devrcnt 8tre exominds dans un délai

ne PouvEn b lexceder Lenis mails,

s
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TITHE TV.- LES ZONES A PRIORTITE TOURISTIQUE -

ARTICLE 11. — En prévision du dévelopiwemeni, b tourisme, certaines par—
1cs du territoire national seront déclardss zones & priorité touristi-

gues, cenjointement par le Ministre du Tourisme, le NMinistre des Tra—

vaux Publics, le Ministre dss Postes,Télécommunications et Transports,

le Ministre de 1'Agriculture et de 1'Elevage et le Ministre du Plan.

QBIEEEE.jEL ~-Chagque zane & priorité touristique fera 1’05jet d'un plan
d'aménagement tenant compte de la délimitation des zones d'implantation
des installations touristigues ainsi que des zones "non-aedificandi"
destinées a protéger ces installations contre toute initiative de na-

ture a porter préjudice au caractére touristigue de la zone.

Sur la base de ces plans, seront fixés les indices de

saturation limitant le nombre d'hébergements & implanter.

ARTICLE 13. -Le fait de fixer et de délimiter des zones "a priorité

——m s et e

touristique" impligue le blocage de terrains pour anihiler toute spé-

culation fonciére et garantir la conservation intacts des sites.

QBIIQEE_jf; —Dans les cas ol des terrains situés dans une zone & pri-
orité touristique appartiennent & des particuliers, ceux—cil seront ex-—
propriés par une procédure d'uryence et indemniscs sur la base d'un
tarif fixé contradictoirement entre le ministére du Tourisme, le Minie-
tére des Finances, le Ministére de 1'Agriculture et de 1'Energie et les
propriétailres, sans preéjudice de la législation en vigueur en la matiére,
& moins gque le prapriétaire désire devenir lui-méme investisseur tou—

ristigue dans les conditions fixdes par le présent Code.

ARTICLE 15. ~les zocnes a priorité touristicue seront choisies en dehors
des zones urbaines. Dans ces derniéres seront sé¢lectionnés les terrains
susceptihles de recevoir dans les meilleurs ceonditions de nouvelles im—

plantations a caract2re touristigue.
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TITRE V. -LES AVANTAGES CONGENTTS ALX TNVESTISSEMENTS TOURISTIGUES-

ARTICLE 16. ~-D'unez fagon géndrale les avantages suivants sont accordés

aux investisseurs créant des installations EEUR G e
19/= Location des torreing pour une période d'au moins 30 ans. Cette
' durée peut &tre prolongfe suivant 1'importance de 1'investissement.

Les locataires de terrains seront exemptés de tout loyer pendant
les 5 premiéres anndes. |e loyer sera payable a parﬁir de la Géme
année, et indexé sur le chiffre d'affaires de 1l'entreprise a con-
currence de 1,5 % de ce dernier. En fonction de 1'importance de
1l'investissement 1'Etat pourra louer, a titre gracieux, le terrain

e
nécessaire & 1'installation touristique.

2°/- L'Etat prend & sa charge les travaux d'infrastructure et de réseaux
primaires c'est-&-dire: voies d'accés, eau potable, eélectricitg,
téléphone, raccordement au réseau de la canalisation guand ces

derniéres doivent étre utilisées.

3%/~ Tout investissement créant des entreprises touristiques bénéficie=
ra pendant la periode de construction ot les cing premitres années
de la mise en exploitaticn, de 1'exondération totale des impbts

directs et indirects.

4°/—~ Pendant la période de construction, c'est-a-dire la période com-
prise entre la mise en charntier et le début de 1l'exploitation,

!
les investisseurs seront autorisés & importer sans taxe ni droit
de douane, les matériaux et appareils d'équipement electrigue, sa-—
nitaire et autres, ainsi gque les matériels et appareils nécessités
par l'équipement complémentaire distractif et sportif tels canots

a moteur, matériel pour piscines, matériel pour 1'évacuation des

eaux usees et les canalisations.

Les quantités de matériels et d'appareils demandées par

Ie constructeur, seronl exarir ‘sz et “iwios @A A Crbimd 20 i b ol ol BP
LETAEL du'Tourisme sur sroposdiicn fe B Besgs o T gl ST A T
tre du Tourisme, proportivrinel Lerent & i 'imddiahce ¢ Csromiaue tee ip—
stallations.




Les materiels el appareils importds, sous le régime de la
détaxation ne pourront Glre ni vendus ni sous-louds a des tiers sous
peine de conficcation et du paiement du double des droits normalement
prélevés sur de telles importations, & moins de constation de vétusté

réelle.

lLes dispositions ci--dessus énumérées seront en partie ou
en totalité étendues & tous risques dans la mesurc ol une société de
gestion et d'exploitation est lide par contrat, approuvé par le Minis-—
tre du Tourisme, & une société propriétaire de 1'installation touris—
tique qui aura auparavant €té agréée a 1'un des régimes du présent ti-

tre.

q

Ces dispositions sont applicables & tous les investisse-—

ments nationaux ou étrangers.

TITRE VI. ~ DES OBLIGATIONS DES INVESTISSEURS -~

ARTICLE 17. -Les investisseurs aul auront bénsficié en totalité ou en

O e 2 e o et et

partie des avantages énumérés dans les articles 15 et 16 ainsi que les

exploitants liés par contrat a ces investisscurs suront & observer les

dispositions suivantes sous peine d'annulation des avantages consentis.

19/- Interdiction de cession des installations & des tiers pendant la
durée de 1'exonération d'imp8ts sauf en cas de force majeure di—

ment constaté.

Toute cession d'entrepride touristigue devra réserver la
priorité & des acheteurs de nationalité rwandzise, personnes physiques
et morales, qui auront fait preuve de solvabilité et de 1'existence du

financement du rachat.

29/w En cas de décés ou de faillite de l'entreprice, 1'Etat sera indenm—
nisé par priorité des Trais qui lui auront €td occesinnnés pareles
trevaux d'infrastrusturs, 1o veleur du terrzic ot des exemptizios

de taxes et d'impdts conmseiris & 1'investisseur & moins que 1'ac

1 i o

guereur accepte de prendrs & sa charge la tol-1itd dé 1'actif et

Ou passif de la faillite.




R

30/~ Les investisseurs sont nhligés d'occecuper au moins 80 % d'effectifs
Rwandais pendant les 10 premiéres années d'exploitation. Ce pour-
i

cantans ceca porté O 90 % & partir de la 11Gme année.

Les effectifs élrangers concernent uniquement les cadres

de direction et sup@ricurs employés dens les entreprises,

4° /- Le rapatriement des capitaux étrangers ainsi que les trans%erts
des bénéfices annuels réalisés, pourront se faire a partir de la
Geme annde d'exploitation de 1'entreprise & condition que les im—
pOts dis & partir de cette année alent été acquités au préalable.
Le rapatriement des capiltaux étrangers ne pourra excéder des tran—
ches annuelles de 1/5 éme du montant total investi.

wes
Il sera prélevé un pourcentage de 4% sur les bénéfices

nets au profit d'un fonds national d'investissement. A partir du moment
ot 1'investissement est soumis & cette retenue, 11 aura.la possibilité
d'utiliser, en priorité, pendant trois ans, des fonds gu'il aura ainsi
dépoéés pour développesr sor entreprise. Passé cette période de trois
années, les sommes versées au fonds restent acquises & ce dernier. Les
crédits recueillés et acguis au fonds national d'investissements, serant
utilisés pour financer les charges d'infrastructure assumées par 1'Etat
telles qu'elles sont prevues au paragraphe 2, titre V, article 15 du

présent code.

Les investisseurs s'obligent a respecter toutes autres !
dispositions de la législation rwandaise auxguelles sont soumises d'une
fagon générale les entreprises tel que défini & 1l'article 2 du présent
Code. Une délégation du Comité Interministériel du Tourisme inspectera
1és installations et apreés viérification proposera au Ministre du Touris-—
me la délivrance d'une licence d'expleoitation touristigue aux investis-

Seurs.
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leur assiette que dans leur tzux 2t leurc modalitds de perceptions jusou
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4 la fin de la piriode dlexerption préwie dans 1'article 15 pour une

nouvelle durde coale o cells dernicre.

Gelte qarantie sourra 8tre élendue jusgu'a 1'amortissement

complet de 1'inuvestissemant.

ARTICLE 19.~ Dans le but de promouvoir également les transports touris—

tiques par autocars, les Agerces de voyage ainsi que les entreprise#de
transports notoirement connues comme spécialisées en matiére de trans-

ports touristigues par autocar & 1'exclusion de transpgrts en commun

5 /
réguliers ou irrdguliers, sont autorisées o demander le banaice de
DT Jhnn Lo YA Lonn
1'importation sans droit de douane ni de taxes, d'ln autocer touristi-

i A

guedchacune par en. Les étahlissements touristiques citués a 1'dcart des
centres urbains pourront également bénéficier de cette mesure si la peeu-

ve de la nécessité de transports de la clientéle est fournie.

ARTICLE 20.- Pour pouvoir bénéficier des avantages énumérés & 1l'article

19, les intéressés doivant eon Taire la demande au Ministre du Tourisme

en joignant les documents suilvants:

'a) la preuve d'étre établi régulierement au Rwanda selon les dispositions
relatives a ce sujet.

b) la preuve matérielle de 'lexistence du “inencement de 1'achat

c) une description compléte du véhicule & importer. Ce véhicule doit
8tre muni de tout le confort moderne.

d) 1'engagement de ne pap utiliser le véhicule & d'autres fins que des
transports, cirtuits et excursions touristigues.

e) 1'engagement ¢écrit de ne psp vendre le véhicule avant cing années
d'utilisation depuis da dalté inserite =urola czrie grise SstESEComsiia

de vétusté ou paiement des droits el taxes sur la valeur résiduelle.

En cas du non observation d'une de ces dispositions, les
intéressés seront privés das avantages consertis et tenus de payer le

double des droits et taxes d'importafion.

ARTICLE 21.~ Lec aid gug=ant dEd AEnFigl s @ | l=cd hide g ichlle
At ae coumpre AL ee tEems ur ) =l B boel) S ST 3 e
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la premiére annde oo 1 'ubidisation @ moins de n'avoir pas observé les

dispositions de 1'article 20,

ARTICLE 2V~ Toutus Jes dicpositions ldgales et législatives contraires

aux dispositions du présent Code sont suspendues. Cette suspension ne
pourra 8tre levée que par dicret & la demende du Comité Interministé—

rielle du Tourismes,

ARTICLE 23.- Tous litiges pouvant surgir quant a 1'application des dis-

positions du présent Code seront soumis & 1'arbitrage du Mrésident de

la Republigue, Chef de 1'Etat.
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d . e fol o
PULO MERE A5

1) Drganigramme de 1'Organisation Touristique.

2) Description des taches et activités aux différents échelons

de 1'Organisation Touristique.

3) Les gualifications des cadres rwandais et de leurs conseillers

technigques.

"
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ANNEXE 1

Le Conseil Interminisliiriel du Tourisme.

A But: Tl est nécrscsaire de préciser les motifs qui postulent 1'insti-

tution de ce Conseil:
Le Développement du Tourisme, d'une facon générale, et 1'application du
programme & court terme gqui Fait 1'objet du document n® 1, exigent une
coordination permanente et rationnelle entre les Ministeres-Clefs concernés
en méme femps que des décisions rapides. C'est la condition essentielle
pour aboutir, en 1977, au démarrage définitif et pour procurer au pays les
profits prévus & cette date. Le Conseil aura le droit de contrfle sur la
gestion de la Société Nationale de Promotion Touristique (voir annexe H
du document N° 3). Il décidera du volume et des conditions d'assistance
bi~ et multilatérale financiére, matérielle et humaine en matidre de déve-

loppement touristique.

B Composition: Le Ministére du Tourisme n'étant gqu'un Ministére de con-—

ception de 1'orientation générale du développement du Tou-—
risme doit, en tout état de cause, bénéficier du concours des Ministéres
directement concernés par 1'application du programme de cing ans. Les
Ministeres-Clefs sont les suivants par ordre alphabdtique: Agriculture,
Communicegtions et P.T.T., Coopération, Finances, Intérieur, Plan, Travail,
Travaux Publics et bhien entendu le Tourisme. ‘
I1 va sans dire que tous les autres Ministeres sont appelés a prendre part
aux délibérations du Consell Interministiériel du Tourisme chaque fois
que l'ordre du jour prévoit 1'examen de problémes qui relévent de leur

compétence.

C Structuration: Eu égard au fait gu'il s'agit de 1'application d'un pre—

mier plan-programme de cing ans, gul sera suivi d'autres;

. r
et gue ce et ces plans-programmes doivent s'intégrer dans le plan général,
i 1 apparait souhaitable et rationnel d'en cenfier la présidence au Mi-

nistre du Flan.

et Al thre HE =2liol e e Do T=lamg
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gtant plus particuiidvemsnt concerngs, il zct recommandeple de leur CORREET

a chacun une vice-urésidance.
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Le Ministre du Tourieme accomera les fonctions de rapporteur général, pré-—
parera les dossicrs a soumclhire au Coneeil ainsi que 1l'ordre du jour des
réunions et les compte-rendus des décisions prises. Il fera sutomatigue-

ment fonction de Secrétaire Sénéral.

D Procédure: Le Préaident onoprouve 1l'ordre du jour et, en accord avec le

Rapporteur Gértral, convodue et fixe les jours, heures et
lieux des réunions gu'il priside. Les dfcisions sont prises a la majoriteé
relative et elles engagent les Ministéres concernés. lLes convocations et
1l'ordre du jour ainsi que lrs documents & examiner sont transmis aux Mi-
nistres intéressdés au moins 15 jours & 1'avance. En cas de litiges, ceux-—
¢i sont soumis au Chef de 1'Etat qui arbitrera.

En cas d'empéchement, les WMinistres peuvent se faire représenter-par leurs
Secrétaires Généraux auxguels ils conféreront leurs pouvoirs pour préndre
valablement les décisions requises. Cette procédure évitera des retards

a 1l'application rapide du programme en cours.

Le Conseil, réguliérement convogqueé, délibére valablement guelque soit

le nombre de membres présents.

E Compétences: A titre purement exemplatif et non limitatif voici les

principaux p:oblémes relatifs au développement touristi-
gue sur lesquels le Conseil Interminist@riel aura & se pencher et a pren—

dre des décisions:

Aménagement du Territoire (choix des sites et zones & priorité touristi-
que) (SAT et ZAT)!choix des rzones & améragement différé (zAD), Conserva—
tion et protection de la Nature, de la faune et de la flore, Problémes
fonciers, Transports intéricurs et extérieurs, Routes et aérodromes, ‘
Communications lacustres entre Gisenyl et Kibyue, Ravitaillement Ali-
mentaire des installations touristiques, Financement des travaux et des
Services administratifs du Tourisme, Approbation des projets d'investis—
sement extérieurs et participation de 1'Etat & ces projets, (voir document
N°e 3 Annexe 4 ~ La Socigté Nationale de la Promotion Touristique). Appli—;
cation du Code des Tnvestissements Touristiques (document N° 2), Interven—
tions de la Coopération bi-et multilatérale, Formalités imposées aux tou—
ristes & 4'entreés et @ la spritie du pays, Emplois et Foringhion. Srolepsica—

nells, Producticn artiszrnai:s =ic,



F Mise en place: La mise en Place du Consmil Interministériel du Tourisme,

la disignaltion de ses membres effectifs et la nomination

des président, vice-prosidents et rapporteur général devraient avoir lieu

le pius rapidement fossible puisque le démarrage et la mise en place du

dispositif d'applicalion du programme da 5 ans ( a court terme ) sont
indissolublement licds & 1'a ctivité et & 1'autorité du Conseil.

l.e décret relatif & 1I'institution devrait, & la lumitre de ce qui pré-

cede, bénéficier d'une procédure d'urgence tout comme celui relatif au co-—
de des investissements touristiques, le 1 er Janvier 1973 étant la date

de la mise en route du programmm géndéral cduy développement touristique.
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LE MINTOGTRE DU TOURISNME

Le Ministre en charge du Dipartement du Tourisme est évidemment le
personnage central et moleur du développement et du fonctionnement de 1
industrie touristigue.

La conception et 1l'orientation du dévelopoement touristigue sont ses
prérogatives dont découleront toutes initiatives et activités telles qu'
elles sont ¢numérés a 1'annexe 1, paragraphe E du document n° 3. I1 doit
pouvoir disposer & la fois de services techniques tels qu'ils sont définis
et décris aux annexes 3a, 3b, 3c et 3d du présent document n° 3, et du
personnel competent qui Tait l'cbjet de 1'annexe 5 de ce méme document

n°® 3. Le recrutement de ce personnel ne devrait pas rencontrer d'ocbstacle
ni financier, ni administratif. Il est évident que les crédits budgétaires
qui lui sont alloués annuellement doivent étre tels qu'ils soient capables
de couvrir toutes les dépenses administratives et de fonctionnement dont
l'ordre de grandeur ira forcément croissant parallelement & 1'activité
touristique elle-méme. Il est clair qu'il s'agit en 1'occurence de dépen—
ses productives gui auront une contypartie sans cesse grandissante dans.&n
recettes diverses de 1'Etat et 1'assiette fiscale. La mise en place des
services techniques du Ministere du Tourisme postule la solution du problé-
me important de locaux appropriés capables d'abriter convenablement le
personnel et d'accueillir dignement les tres rombreux vi

siteurs étrangers

avec lesquels ce personnel sera en contacts suivis et permanents.

LE SECRETAIRE CENERAL

En tant gue fonctionmaire le plus élevé en rang donc a la fois nanti de

l'autorité et de la responscbilité 1a plus grende, le Secrétaire Général

exercera le contrBle des services gt présentera au Ministre toute PYropo=—

sition utile suggérée par les Services et préporés par ceux~ci. Il ne g°
eglt ici bien entendu que de la technicité du d¢. eloppement touristigue,

l'aspect administrati® de ses compgtences b 'SLant @n rian 1'objet Wu pré-~

2.
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tation des dossinre que le Ministre soumetirs & 1'approbation du Conseil

o)

: sent documnt. 11 sera rosponcable de 1a préparation et de la présen-
Interministéricel dic Tourisme.
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ANNEXE 3a

LA DINCCTION TECHNTAUE DE L'AMENACEMENT ET DES PROJETS

Cette direction aura Jles taoches suivantes:

définir et sélectionner les zones et sites 4 vocation touristique

( Z.A.P., S.A.T., Z.A.D.) ;

proposer des projets régionaux d'aménagment tenant compte de la super—
structure, de 1'infrastructure, des espaces verts et des espaces habités.
Ces plans régionaux tiendront compte autant des besoins du Tourisme que
de ceux des autres activités nationales telles 1'Agriculture, les Mines
etc. pour éviter tout empietement préjudiciahle d'un secteur sur 1'autre

dans 1'immédiat et dans le futur;

définir la nature, le genre, la qualiteé, les dimensions des implantations

touristiques et des bescins structurels et commerciaux y relatifs;
déterminer les emplacements de chague implantation touristigque;

elle se basera dans ses études Sur la nature, la mode, 1'évolution et
les hesoins se manifestant sur le marche touristigue ainsi gque sur 1les

initiatives mises en oeuvre dans les pays concurrents;

elle se tiendra en liaison étroite avec les services intéresses des

autres Ministéres;

renseignera et conseillera sur le plan des programmes techniques d'implan=

tation;

examinera et contrflera les dossiers relatifs a des investissements tou-
ristigues notamment: les plans de construction,

leur architecture,

leur aménagement intérieur,

leur confort, ~

8 e
leur fguipemant int@rieur

et extérieur (cowolém:ntaire),

iy




la nature des matcCriaux en fonction des besoins du
cl imat,

les calculs de la construction,de 1'amenagement et
de 1'éguipement,

lns calculs de rentabilité,

les études de marcheés.

- pnseignera les investisseurs et exploitsnts sur les besoins technigues

et les conseillera a ce sujet;
- définira les formes et les couleurs des constructions;
- élaborera des plans types idéaux pour chague genre d'établissement

hotels, motels, bungalows, villages de vacances, installations de jeux

sportifs et recréatifs.

| L)




LA DIRECTION OUS INDUSTRIES TOURIGTTAQUES.

Cette direction remplit en fait les fonctions d'un Office de Tourisme

a savoir:

- étudier les moyens de transport les plus rapides, confortables et
économigues en fonction de 1'origine, du pouvoir d'achat et de la

situation socio-professionnelle de la clientéle;

— examiner les besoins de 1'accueil & 1'arrivée et des facilités au

départ;

— étudier la coordination (horaires et tarifs) entre les différents
moyens de transport; aviens, bateaux, autocars, taxis ou voitures en

location;

— étudier la meilleure utilisation de toutes les ressources de la région:
naturelles [Faune, flore, chasse, péche, ect...) histarigues, culturel-

les, folkloriques (coutumes, costumes, danses, chants, musique), arti-

sanales (Objets_souuenirs)et agriccles (fruits et légumes); f
b
;
- dégager les possibilités de liaison entre régions et centres touristi- 3
5 — s . ; . gy . 3
gues de fagon a aboutir a des circults touristiques equipes de toutes :
] #
les attractions, facilités et services nécessaires;

e

1 "
~ proposer tous circuits, itinéraires et visites aux agents de voyages et :
organisations de tourisme étrangers et les assister dans la mise au

-pointlgt la réalisqgtion et l'utilisation de crux-—ci;

— contrdler 1'activité et 1l'utilisation des guides, guides-interpretes et

hétesses touristigues; ‘

~ élaboter et d¢ proposer eux intéressds toutrs possibilit2s de chasse

et safaris st d' les iz =g, Msrldl 8 EHE LTSS G IRIIES
T T T A (e | s o - 1
i
— SURED S THE Tl zauc SIE = i m ot =ball Y = E ih: 3 @i iy COSTRE = i
CEREnt g mitidttem of d/én aalpew l 'whoral i _— i
3 rem Lentrétien €2 le service: ¢

?
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— étudier les meilleures conditions de fonctionnement, de rendsment et de
service des enlreprises Fouristiques;

— proposer les meilleoures solutions aux relations entre les services
touristigues: agenoes e voyage, tronsporteurs, guides et guichza—

interprétes, hdtoesses olr, ..

La direction des Industries Touristiques disposera, en outre des services

suivants:

1° un Service de Presce, dn la Radio et de la TV.

29 un Service de la Publicitcé.

3° un SerVice d'Accueil et de réception, qui s'occcupera de tout ce gqui
concerne des voyages d'¢tudes a effectuecr par des Professionnels de
1'Information et du voyage: sélection des invités, programmes des
visites, transports, logements, réceptions, repas, documentations
etc...

4° yn Service des Publications.

59 un Service des Films et Photos.

6% un Service des Vitrines et Expositions.

7° un Service des Loisirs et de 1'Animation orientdé vers le folklore,
les Arts, l'artisanat, le paysannat et les sports. ’

8°.un Service des Bureaux Régionaux et Locaux d'Accueil et de Renseig—

nements Touristigques.
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ANMNEXE 3d

Cette Direction aura deux services:

a) Le service de 1'enseigicment:

b) Le service de la formaiion pratigue:

19 /-~ Le service de 1'enseignement:

a) Elaborera les programmes d'études et d'application pratigue des
différents échelons de 1'enseignement touristigue et h&telier
notamment dans les cadre d'un Centre de formation & créer a Kigali
dans les meilleurs délais.

Le but de ce Centre de formation sera de former des professionnels

- . T . \»u wanbitan b duiieaes, s
et pratiquants d'entreprises et administrations ouzeahplementadress
')'\'\’\M, Aord L U, WA D in Ll LA L
agences de voyages, bureaux, sepvices et administrations publiques
et privés de tourisme, compagnies de transport_(services commerciaux.
guides et guides-interpretes, hfitesses etc... lLe programme d'étu-—
de de ce centre davrait &tre inspiré par celui des instituts pro-
vinciaux hételiers et touristiques gqui foncticnnent avec SUCCES

~ en Belgique.

b} Etudiera, en collaboration avec la Direction Technique, le coGt
de la constructiaon, de 1'équipement et du fonctionnement de ce
centre, en rapport avec les besoins en main d'oeuvre des établis-
sements prévus dans le plan de developpement a court terme, objet
du Document n® 1 de la présente étude. Il pourra, le cas €chéaht
faire appel dans ce but au Service: VTB-Clérical du Bureau Inter-
national du Travail & Genéve, en soulignant 1'extréme urgence de
ce projet. (Demander 1'appui du Reprdsentant Résident des Nations
Unies & Kigali).

c) concevra, rédigera, éditera et bubliera tous documents, études,

. . . » - ’ ’
articles et livres susceptibles de contribuer a dreer des moyens

d'enseignement valables et utiles.



20/~ Le

Servien do 1o Formation Pralbinue:

o)

Gtudicra ol proposera toutrs mdthodes, moyens, égquipement

et oulbillage pour procurer ure pratigque et une expérience pro-

fessionnalle aux &léves des dcoles qui se destinent a une
carriére louristigue. I1 s'inspirera des expé(riences fai-
tes dans d'sutres pays a intdréts similaires en matiere d'
hotels—Conles & autolinancement et de centres de formation
pratique accélérée dans le genre de celui gui est propose
pour Kirmali;

étudiera ot mettra en pratigue toute initiative et méthode
pour Torwer les cadres inférieurs selon des normes valables
dans le pays compte tenu du systéme appliqué actuellement a
1'HAtel des Diplomates;

évaluera les bespins en effectifs en fonction des projets
d'aménagement et d'équipement;

élahotera toutes mesures pouvant aboutir & des accords inter-—
pays sur la main d'oceuvre de 1'h8tellerie et entreprises
similaires avec d'autres pays;

examinera 1'attribution de bourses & des bénéficiaires sé-
lectionnés & 1'avance;

examinera et proposers toutes formules pouvant aboutir a des
stages de perfectionnement dans des entreprises spéciali-
sées a 1'étranger et dans des entreprises tcuristiques

rwandalises.

LY U
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ANNEXE 4 '

LA GOCTETE RATIONALE DE LA PROMOTION TOURISTIQUE

. Exposé des motifs:

La mise en gpplication de Code des Investissements Touristiques
(Document n°2) aura un certailn nombre de conséquences: la relan-—
ce et le déblocage des propositions diverses faites précédemment
au sujet d'investissements touristiques, 1'arrivée d'autres pro-—
jets; un agcuelil favorable de la part du Gouvernement, ou d'orga—'
nismes internaltionaux des demandes de crédits pour des réali-
sation décidées par le Gouvernement rwandais. D'autre part, la
gestion des établissements d'hébergement appartenant a 1'Etat
s'effectue actuellement d'une maniére improvisée sous 1'autori-
té et la responsabilité de plusieurs Ministéres dont d'une Fa-

con pour le moins peu homogene et pas du tout ggﬁforme et com—

merciale.

Les perspectives d'avenir, autant gque la situation hybride actuel-
le,exigent, sans discussion possible, une solution radicale, mé-
thodique et afficace assurant & 1'Etat, dans tous les cas, une
participation financiére et commetciale conforme & des intérets

en méme temps qu'une gestion rationnelle et commaerciale des en-—

treprises. L

N

Pour ce faire, il faut exclure & priori 1'Administration avec

toutes ses servitudes qui sont & 1'oppos2 de la dynamique et de
1'initiative privée tant commerciale gque fananciére et son
ananymat vis & vis des investisseurs en puissance.
Accueillir,faciliter et participer tel doit &tre 1l'orientation
future dans ce domaine. Pour ce faire 11 y a lieu de créer un e
Societé parastatale de droit privé et indépendante mais sous
contr8le du Conseil Interministétiel du Tourisme, dont la Di-
rection sera confiée aux plus hauts personnages de la Hépublque
et la gestion journaliére & un directeur gpécislis? et expérimen—

té en affaires immobliliéres, {ingnciores et commerciales.
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B. Fonctions:

La Société Nationale de la Promotion Touristique (Participations et
Gestion)len abrége SONAPROT, sera charcde de représenter les intéréts
de 1'Etat dans tout investissement touristigue et d'y participer

en tant que partenaire a part entiére en fonction des apports divers
gui lui song propres et fondamentaux pour les projets: terrains, in-
frastructures primaires, fournitures industrielles etc... Elle sera
1'interlocuteur unigue des investisseurs étrangers et 1'intermédia-
re entre ceux-ci et les autorités chargées du développement touris-—
tigue de la République Rwandaise.

Au cours des annges & venir et conformément aux dispositions du |
Code des Investissements Touristiqué (Document n° 2), elle deviendra ‘
le propriétaire unigue de 1'ensemble des entreprises touristiques
créeées, lancées et prospérant dans le pays par son entremise et son
concours. Elle deviendra peu & peu le contribuable le plus important
pour le Trésor Public.

La "SONAPROT" sera parallélement l'interlocuteur des locataires

ou gestionnaires des établissements déja existarits et appartenant a
1'Etat, gui lui seront transféres en toute propriété.

Du fait gue la "SONAPROT" restera soumise au contrBle du Conseil
Interministériel du Tourisme son lien avec la plus haute autorite

en matifére de développement touristique sera permanent et indissolu-

ble de 1'Etat lui-méme.

C. Structuration:

Le statut juridigue de la SONAFROT pourrait étre celui d'une so- il
ciété de droit privé saus controle de 1'Etat, avec un Conseil d'

Administration et une Direction responsable de la Gestion Jjourna=

-

liére sous la supervision d'un Administrateur-Délégué investi par

le Conseil d'Administration.

Les membres du Conseil d'Administration devraient étre choisis parmi
les représentants de 1'Assemblée Nationale, de la Banque Nationale,’
de la Bangque Natiocnale pour le Céveloppement, des plus importants

groupements commerciaux sous contréle de 1'Etat tel 1'0CIR par
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2

exemple et de membros du Gouvernoment ne sifgeant pas au sein du

Conseil Ministdricl du Tourisme pulsgu'il n'est pas possible d'étre

juge et parti en cotte mabtiere.
Toutes autres dispocilions devant figurcer dans le statut legal

instituant la SONAPRDT seront & déterminer par leshervices ou hommes

de loi compétentis on 1o matiere.
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ANNEXE 5

1) LES. QUALTFICATIONG DES DIRECTUERG DES SERVICES TECHNIQUES DU
MINISTERE DU TOURIGNE

2) LES QUALIFICATIONS DES CONSEILLERS TECHNIQUES ETRANGERS DELEGUES
AUPREG DEG DIRECTEURG DES SERVICES TECHNIQUES

a) Direction Technigque de 1'Aménagement et desProjets:

Le cadre rwandais: Architecte dipl&mé ayant des notions de paysa-

gisme et d'économie, de préférence avec gquelgues
. années de pratigue et des connaissances en ma
tiére de constructions touristigues et hitelié&re

L 'assistant technigue: les gualifications sont identiques a celles

du cadre rwandais mais une expérience profession

nelle d'au moins diyg ans est indispensable.

A titre d'adjoint administratif; chargé des chantiers: M. MAHAUDEN

b) Direction Economigque et Scientifique:

Le cadre rwandals: Docteurg ou Liciencié en sciences économigues

z | ou
Dipl&mé en Sciences Touristiques du niveau
universitaire
"' ' ou
Docteur en Droit avec spécialisation dans le
domaine économigue

L'assistant technigque: Dipl&mé en Sciences Touristigues au niveau

universitaire avec une expérience d'au mains
cing années comme cadre responsable dans un
organisme international ou national du tourisme,
a défaut du dipléme mentionné, celui au niveap
universitaire en sciences économiques mais avec

la méme expérience professionnelle.

c) Direction des Industries Touristigues:

Le wadre rwandais: Bachelier avec dinldme ayant des connailssances
szlides d'angiais ou d'zllemand. La préferencs




T fele

ira au candidat gui aura déja exercé dans un des
domaines suivants: agence de voyage, Jjournalisme,

ublicité ou transports adriens ou routiers.
]

tivite meis avec une expérience pratique d'au
moins dix années. La préférence doit 8tre donnee
& une connaissance approfondie de 1'Afrique, des
Africains et des multiples ressources des pays
d'Afrigue.

M. Christian POLLET doit 8tre considéré comme Céndidat idéal a ce

poste. J'ai pu en juger par expérience.

d) Direction de la Formation Professionnelle Hoteliére et Touristique

Les cadres rwandais: 2 Bacheliers avec diplémes ayant déja exerce

dans le domaine de 1'utilisation des ressources
humaines (Ministére du Travail) ou celui de 1°

enseignement technique (Ecoles Techniques).

Les _assistants technigues: 1° Cadre dirigeant d'une Ecole HGteliére

reconnue par 1'Etat, avec au moins cing années
d'exercice a un poste responsable en matiére d'en-—
seignement en hétellerie.
M. MEERSSEMAN doit 8tre considéré comme candidat idéal & ce poste
qu'il pourra continuer a cumuler avec la gestion de 1'HGtel des’
Diplomates & condition de pouvoir disposer d'éléments de la valeur
de ceux en place actuellement (Chef de cuisine et chef de restaurant ).

2° Cadre dirigeant d'une Ecole de Tourisme

reconnue par 1'Etat, avec au moins cing anndes d'
exercice a un poste responsable en matiére d'en—~

seignement en tourisme.

e) Direction de la Soci®dté Nationale de la Promotion Touristique/

Participationset Gestion. ' !

Financiéres ou Dr. en Droit ayant dé}a exercé dans

le mende des affaires:Socidl

[

Imrobilidre, Bangue,

Societe Cormerciale etc. & un poste dirigeant.

L '‘Assistant technious: N2mes quali ications of diplémes mais.avec une

Le cadre rwandias: Ciplémé ou Licencidé en Sciences Commerciales et
e~perience d'au moins dix ans avec tles rasponsshi—

J] téE, =] é EMER = r - '
. puuuuigj.d partements et de personnel (fondé de
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Note complémenlaire de 1'Annoxs 5

fago oddraia, 11 est recommandé de s'assu-—

D'une
rer, au moment du recrutement des conseillers techniques,‘de leurs
@?titudea sur le plan des contacts humains, de leurs capacités
pédagogicues ok de leurs fFacultés d'assimilation a 1'ambiance et

aux conditinns particuliéres des miliesux rwandais.

Faute de disposer de telles gualités le climat de
conTiance indispensable pour la réussite de leur mission ne pourra
s'établir que difficilement et ils risquent d'aller au devant d'
échecs qui metteront en cause 1'essence méme de la politique d'

assistance poursuivie par le Gouvernement belge & grands frais.

Le développement du tourishe est a coup slr le
domaine gui , sur le plan nationale du Rwanda, est appelée a é—
tendre ses bienfaits sur les plus grandes couches de la popula-
tion et les milieux les plus divers. Il est, de ce fait, néces—
saire d'appliguer certains critéres particuliers pour s'assurer
de la réussite de cette iniftiative particuliére gu'est le dé-

veloppement d'une industrie touristigue prospére.




PROJET

DOCUMENT Ne 4

D'INSTITUTION D'UNE STATISTIGUE

TOURISTIGQUE .
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