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INTRODUCTION .-

Les mass-média ou 1l'nesemble des moyens de communication sociale sont d'une impor-
tance capitale dans le développement intégré du Rwanda contemporain et celul de demain.

Comme le disait le Ministre Togolais de 1'Information, Monsieur Frédéric DERMANE
Al4 lors de l1'ouverture d"un Colloque de jourmalistes africains francophones et anglo-
phones & lomé, Capitale Togolaise, en date du 5 mars IJY72:" Tel le levain fait monter
la plte, 1'information mobilise les masses pour le développement des nations."

En effet, la pensde du vénérable Ministre Togolais rencontre bel et bien le leitmoti
de gotre Chef d'Etat, Son IZxcellence le Général-Major EABYARIMANA Juvénal, lorsqu'il
présentait le Programme de son Gouvernement le IS5 Janvier I990, A savoir "LA TRANSPAREN.
CE". Permettres-moi de Le citer en substance:"... Rigueur, Concertation, transparence,
solidarité; ces valeurs nous guideront dans tout ce que nous allons faire durant cette
Législature; elles orienteront 1'action gouvernemenmtale pour qu'elle devienme un véri-

‘. table sucods, pour qu'elle réponde aux attentes fondamentales de nous tous... Rigueur,
concertation, transparence et solidarité, seront sussi nos plus sfires références pour
cette révolution spirituelle qu'il nous faut pour vaincre les défis existenciels de no
mim.;. La transparence a quelque chose & voir susei avec 1'amélioration des relati-
ons entre 1l'administration et la population, puisque - faut-il le rappeler ? - la seule
légitimité est celle qui mous vient du peuple ! C'est cela le sens profond du principe
de responsabilité. Députés, membres du Gouvernement, nous sommes responsables devant

ceux qui nous ont mandatés. Ce principe de responsabilité oblige les responsables A
rendre des comptesl

Ceux gqui légitiment le pouvoir quel qu'il soit - éconmomique, politique, culturel, -
ont le droit de savoir |
Accepter la transparence, c'est lutter pour 1'scods 3 1'information, pour la libertd

9 Aucun pays du wonde, mme le plus hautement industrialisé et équipé comme les USA,
1'URSS, le Japon, la RFA, la France, la Crande Bretagne... ne peut se passer de 1'utili- ‘
té et de 1'impact des moyens de communication sociale sur le développement socio-écono-
mique et culturel de leurs populations respectives. Ceci devient encore plus pertinent ‘
lorsqu'il a'agit des pays en voie de développement et surtout les plus pauvres de notre
plandte comme le Rwanda.

1%« L'util

Il n'est pas essentiel de disposer des moyens de communication sociale dans tout
leur ensemble pour #tre heureux et vivre en toute tranquillité. Si on a la chance de

les avoir, i1 faut t8cher de les exploiter le plus ratiomnellement possidble. les problé-
ywise posent plus spécialement dans nos pays jeunes ignorant encore le know-how deszexitizm
mécanismes de gestion.

Nous disions plus haut que les "mass-média” sont un ensemble de techniques de
communication que la science et le développement technoldgiques ont mis & la portée
de la créature humeine pour son plein épanouissement.

Fous pouvons eiter les plus importants de ces instruments qui sont: la pres-
se éorite (le journal), la radio, la télévision, le cinéma, la photo, 1'imprimé, les

expositions, les techmiques audio-visuelles diverses avec & la fin, un autre domaine
trés particulier qu'on appelle "Relations publiques™ pour les francophones et " public
POUT Jes anglophones.

relations ou publie affairs"




Parlons donc cette fois-ci de 1'utilisation ratiomnellem de ces techniques.

a) La presse écrite:

En effet, la presse dcrite est une sorte d'industrie comme tant d'autres.
Elle exige assez d'investissement tant matériel qu'humain.

Dans les peys en développement, en 1l'occcurrence le Rwanda, la presse en général
connaft de nombreuses difficultés tant humaines que technigues sérisuses: manque de
persomnnel suffisamment qualifié, capitaux insuffisants, matériels limités, difficultés
de transport et de diffusion & 1'intérieur i csuse des routes en msuvais états, le charroi
peu nombreux et 1'insuffisance de 1'alphabétisation de la population qui limite les pos-
onibilités de celle-ci d'assimiler et de profiter des avankages de ces nouvelles techni-
ques.

C'est pourquoi, dans cet état de choses, pour le journaliste de nom pays, la
tiche ne sera pas facile. I1 lui feudra, malgré toutes ces difficultés, tramscender son
égolsme et son opinion, pour veiller & une adaptation trds judicieuse des nouvelles
au mode de pensée et & la culture des différents couches de la population suxquelles

il doit s'adresger.

Dans le Rwanda contemporain, j'estime que la tfche du journaliste de la presse
éorite devrait essentiellment insister sur les problimes crucisux du moment qui consti-
tuent un goulot d'étranglement pour notre pays plutdt que de se contenter des événements
uniquements politiques et faits divers tels les vols de vaches, les braconiers, un fils
qui tue semx grand-mdre... et éviter une monotonie indigeste dans la présentation des
informations. Il faut par exemple exploiter su maxisum le principe du mouvement sssoci-
atif prichdé actuellement en milieu rural, chez les paysans agriculteurs-éleveurs,
sensibiliser les gens A 1'épargne pour faire face sux problimes constanta posés en
milieux rursux notemment csux relatifs sux frais scolaires, sux meriages, sux cérémonies
femiliales. I1 faut insister sur 1'investissement, sensibiliser les institutions

b*naum de notre pays, le Gouvernement, les hommes d'affaires per des articles bien '\;f’i
€lsbords et vivants, organiser des intervieuws chez tous ceux qui sont intéressés par \O

le développement du pays, tels les chefs des confessions religieuses, les orgeanismes ‘
privés, les chefs d'entreprises diverses. Toutes ces personnalités seront fidres de

faire figurer leurs opinions, leurs sentiments généreux ou non dans un orgene de presse
gouvernemental ou privé et le public rwandais aurs 1'occasion de les conmaltre, les
spprécier voire poser des questions constructives A& leur dgard.

Au Bwanda, b mon avis, les informations nme manguent pas; c'est une question \
de bornne volonté et d'imagination. Ce n'est pas toujours par les dép8ches souvent
publides sussi d'une fagon stéréotypées et par les nouvelles souvent ébauchées envoyées
par les correspondants de 1'ORINFOR qu'on arrivera & donner sux différents publics
rvandais les informations qu'il leur faut. I1 faut absolument A mon avis revoir tout
le systime de dispenser les informations au Rwanda, inciter les gens A lire et A aimer
la presse locale avec appétit et si possible oréer un quotidien avant de s'élancer
dens 1'aventure de la télévision qui ne sera accessible qu'l une infime minorité de
la population habitant la capitale et les centres urbains.

s




b) La Radio:

la radic ches nous su Rwanda comme dans toutes les nations d'ailleurs, & joué et
contime de jouer le r8le de premier plan dans le processus de conscientisation des popu-
lations mux idées meltresses de 1'suto-développement. Hn effet, plus que d'autres moyens
de commmication sociale, la radio a le privilige de briser facilement les barridres
de 1'igmorance, de la distance et de 1'analphebétisme qui freppe encors plus de 40% de
notre population; Ceci pour dire que le message radiodiffusé peut en =i peu de tempe
atteindre sussi biem les populations illettrées que celles instruites.

la radio constitue un instrument n*I offert & 1'Etat pour faire connaltre et
assimiler les objectifs du Couvernement et sssocie toutes les couches de la population
sux sctivités de 1'Etat.

Cette motivité doit 8tre accompagnée d'une sction d'éducation par des émissions
spécialisées et des chroniques diverses voire si possible comment organiser les écoutes
collectives.

Notre radiodiffusion deveit dans un trés proche avenir réinstaurer des émissions
en Anglais du moins pour la diffusion des informations. Il ne faut pas icl oublier la
position géographique du Rwande qui se trouve guiché A cheval sur 1'Afrigque Centrale
d'expression francophone et 1'Afrique Orientale d'expression anglophone. Par le ofté
francophone nous sommes sépards de 1'Océan par 2.200 kms alors que du ofté oriental
nous sommes séparés seulement de I200 lm de 1'ccéan, En plus, toute notre foonomie
ot notre espoir de vivre est tourné vers 1'Afrique Orientale. Vous me pouvez donc
espérer avoir de relations fructueuses avec la persorne avec laquelle vous ne pouvez pas
commmniquer, dont vous ne pouves pas comprendre la langue et elle mon plus la vBtre,
Mussi, ga ne servirait A rien que 1'on apprenne 1'inglais dans nos écoles sans pouvoirx
nous en servir par aprés dans la vie courante., Je ne comprends pas d'ailleurs pourquol
on en ferait pas une troisidme langue officielle du moins pour 1'intér8t pratique de
1'avenir de notre pays et celul de nos enfants. Autrement ga paraitrait fort absurde
pour un pays de se confiner uniguement sous 1'ombrage du frangais alors que sa survie,
de par la réalité des choses, est tournée vers les pays de 1l'est A 1'expression anglo-
phonej tels par exemple le Kenya, la Tanzanie, le Japon, la Chine, le Heng Kong qui
sont les principales sources d'approvisionnements pour nos industries, nos commercants

et uatres opérateurs dconomiques. L'appartenance du Rwanda & la Zone d'Echanges Fréfé-
rentiels regroupant I5 pays d'Afrique de 1'Est et Mustrale, "ZEP", & 1'Organisation

pour 1'Aménagement du Pasuin de 1'Akagera (OFK) compremant le Burundi (dont la radiodi-
ffusion publie des émissions en anglais), le Rwanda, la Tensanie et 1'Uganda: tout celm
doit mener notre systime de radiodiffusion A adopter de nouvelles méthodes. Il faut que

tous ces partenaires du Rwanda, qui constituemt un objet de fierté d'avemir pour notre
peys puissent cormaftre le Bwanda, puissent suivre ses informations pour de meilleurs

échanges et contacts commercisux efficaces. C'est A la radio nationale de jouer le rSle

de catalyseur de ces relations humaines dont notre progéniture pourra oceuillir les
fruits miirs.
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htﬂmmmmlanw!mmtnluwun'mpmm
est réollunthm-dcm-miuum sociale la plus mmowwlhrﬂm
car slle sjoute 1'image animée au som, d'od sa plus grande efficacité.
Four le Bwands, la télévision est un rve qui date des anndes 1966-1969; mais je crois
que cstte fols-oi aprés maints efforts, ce grand r#ve pourrs Stre réaliné.

Blen que la télévision soit 1'spansge d'une infime minmorité de la populati-
on, c'est-i~dire la population des grandes cités ou des centres urbains, et ce pour des
raisons techniques et btudgétaires, on ne saursit pes mécomnaftre les avantages qu'offre
1a télévision pour 1'information et 1z formation des peuples.

Evidemment 1'expleitation d'une télévision suppose de gros investissem-
nuﬂmmuMWhml et des équipements. Je ne crois pas qu'au

wvu de la crise économigue que iraverse potre pays & 1'heure qu'il est, une prioxité
sera sccordée b la téléviaion au détriments des sutres secteurs-clé de notre développem-
ent. C'est pourquol & mon avis, nous devrons encore attendre quelques moments pour
accueilliyr sur notre sol cette perle précieuse si longtemps attendue avec impatience.

d) Le cinémst

Par contre, le cinéma est un moyen de commmication fort efficace gquoi que
asses cofiteux; 11 remplit deux s8les fort importants cer il est A la fols mditif et

visuel. Mais il est un moyen trds lent A cause de nfnh-lution@idnrodu-ou et
des mois et requiert de gros moyena financiers. Aussi les moyens de s=a diffusion sont
collteuxz, c'est une grande entreprise industrielle en fait. Un commentaire vivant
doit accompagner la projection du £11m surtout dans les régions éloignées de la caplta-
le: c'est réellement un travail de spéoinlistes.

Malgré son oofit élevé, le oinéma est un instrument précisux d'information
et de formation cer il éveille les semns de 1'homme, de 1z vue & 1'oufe et pigue & 1a
gensibilisetion intérieure de 1*8tre humain, provoque en lul des rénctions, des boule-
versements ou des joies. Sur le plan économique, i1 constitue une source de revemus
mlswﬁﬁ.mmmﬁmdn lwhnhundmhwnn_h
NYIRAMACIBILY, le film intitulé "LSS cmmmmummnnuﬁpum
hmmmtu les mlccumamumamhumm et qu'en
sais-je dans les autres pays 1

ju Bwanda, la réalisation du cinéma est encore 2 1'état tatoneux. la premidre
indtiative pour la réalisation de films revient & 1'0ffice Rwendais d'Information
(ORINFOR). Cet Office a commencé par réaliser des films d'actualité sur les fltes
officielles, des manifestations populaires, des visites officielles des autoritds
étrangbres otludtorhmthmtninndgﬂhwhpmlrordlut effet

et 1a pénurie des appareils.

('est pourquoi mous pouvons encourager 1'0ffice Rwandais d'Information A
aller de 1'avent et & entreprendre la projection de filme smbulants sur les collines

pour sensibiliser les massea 1sborieuses sux objectifs du développements impulsés
par le Mouvement Révolutiomnaire ¥ationsl pour le Développement (¥RED); promouvoir
1a bande dessinée sur les sports, les théatres populaires, les arts et les festivals
w-ﬂuumluimqumd-mmtplu de 50¥% des forces vives de 1z
pation rwsndaise.

assfesh




e) La photos

le r8le de la photo dans notre civilisation contemporaine n'est pas A méconnaftre,
ol 1le visuel tient une place de taille dans toutes les manifestations humaines. Elle Joue
entre sutre rfle, 1'{llustration des journsux, des revues, de livres, des brochures, des

rapports, des déplisnts,pubiiwitxives des pemphlets et joue un support publicitaire
par excellence dans la promotion des affaires en particulier et de 1'entreprise en général.

Elle intervient dans toutes formes de propagsnde et de sensibilisation de 1'opinionx
publique. C'est un instrument fort efficace offert sux peuvoirs publics sinsi qu ' aux
chefa d'entreprises pour faire comprendre leurs mctiona sux différents publics suxgquels
ils ont & faire.

51 nous premos quelques exemples notamment la campagne de sensibilisation des
populations relative A la vaceination, h 1a lutte contre les maladies infectususes el
que le SIDA et autres, la tuberculose, la variole, la fidvre jmune, la lutte contre la
malmitrition des nourrissons ou bébés, les méthodes wultursles modernes, 1'élevage
rationnel etc..., la photo illustre que tout sutre média et touche susei bien le cervesu

‘d'un illettré que d'un lettré. Pour la promotion des affeaires, une grande affiche gernie
d'une grande photo d'un produit peut servir d'un support fort éloguent =u cours d'une
exposition ou d'une foire.

C*'est pourquoi, dans le cadre d'une information et d'une formation permanente
de noa populations, i1 feut encourager voire accentuel 1'initiatives des sutorités publi-

de faire faire des affiches par les artistes rwandais, affiches sur certsins mobiles
Muﬁ'th-udhlnmmhwum-mpln‘cmlnmnmwﬂq“
tout le monde lettré ou ron peut en retenir le sens. I1 feudrait développer les affiches
sur d'sutres sujets divers de la vie quotidienne des habditents tels gque: éducation
sanitaire, 1%utilité de 1'emn, les aventages du reboisement et de la conservation des
sols, la protection de 1'enviromnement... I1 feudrait égulement songer i installer
partout des pamnesux d'information dans les carrefours des centres urbains ou semi-urbains

' voire rursux régulidrement peints ou garmis de photo & la mode en fonction des objectifs
de développement & promouvoir.

Dans le m@me ordre d'idées, nous pouvons regretter avec amertume la décision
prise par le Ministire Rwandais dos Travaux Fublics, de 1'Fnergie et de 1'Een, de suppri-
mer les penmesux publicitaires sur les axes routiers, car ces pannssur sont des moyens
d'information par excellence pour nos visiteurs étrangers et ceux dem 1'intérieur du
pays qui viemnent & Kigali pour les affaires. #n plus, ces parneaux 8'ils sont blen
inetallés et qu'ils ne gnent pas la circulation, constituent un ormement pour notre
ville. Loin de les encourager uniquement 2 la capitale, il feudrait étendre leur expansion
dans les centres urbains de 1'intérieur du Peys.

\ LY

i 81 le Finistére en question t exiger des taxes d'ml ce sujdét,
unc-twlmmmmum-tnn'ynmum serait refusé A payer
une telle taxe car cela va dans son intér8t. I.ulntionn;:mﬁp;;r;;rhﬂu
gonre de médiss, mais plutSt d'établir une rdglementation & cet égard. Autrement on serait
obligé susai d'htndinmmquiﬂmtdmhwl-tm, incognito, prennent
des photos, en font des cartes postales et les pour les commercialiser ioi
Sans payer sucun sou mu Trédsor Fational alors qu% patrimoine qui est si ignominieusem-

ent exploité su profit de quelques aventuriers. g

ineleel
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Toujours, & propos de 1'éducation et de la formation permanente, poursuivie par nos
Centres IGA et les Centres de Développement et de Pormation Fermanente (CDFF), je pourrais
suggérer que les pouvoirs publics puissent instaurer un systime de formation smbulante
par des boftes & images 3 travers les milieux rursux. Ces boftes i images pourraient
en mlme temps servir de tablesu noir pour 1'alphabétisation des populations.

La bofte & images, est un outil trds simple, fabriqué en bois, transportable et pouvant
se fabriquer dans n'importe quel atelier de mémiserie.

f) Les imprimés;

Les imprimés entrent sussi dans la famille des moyens de communicstion
sociale. Hn général, 1'imprimé est tout ce qui est reproduit sur du papier n'importe

lequel au moyen des machines d'impression de tout calibre: qu'il e'agisse de la méthode
topographique ou offsset, qu'il s'agisse de machines simples ou d'une rotative, 2 uns ou

plusisurs couleurs.

C'est pourquoi, il est recommandé A nos maisons d'édition ot d'impression
de dommer & leurs imprimés un mﬁnmnup-tﬂmhlutur.pmdu
.Mﬁ agréables & 1'oeil et A 1a lecture par 1'agencement artistique grice & des
photos et dessins bien choisis.

Avec 1'évolution moderne des choses, 1'imprimerie moderne doit rejeter au
disble les méthodes vétustes d'anten, car 1'imprimerie n'est plus considérée comme une
succession de mots proprement alignés sur le papler. Ca doit 8tre un art. I1 faut produire
un produit & consommer, et ce produit doit absolument satisfaire sux gofit de ses consom-
mateurs.

8) Le= exvositions:

Les expositions sont suss{ un sutre mode moderne de communication,
d'expression de la pensée et des sentiments, Klles constituent muesl un moyen d'informe-
tion par excellence, par des expressions visuelles d'idées, de projets ou de réalisations

.hdm.lqu.‘. et artistiques,.

Frenons le cas des expositions-ventes qui depuis huit ans déjh font
rencontrer sur notre territoire artisans, producteurs et opérateurs économiquesde tous
genres, éleveurs et conscmmateurs,

A la demnidre exposition commerciasle du moie d'mult 1989, les locaux du Croupe Scolaire
Fotre Dame de Citesux de Kigali étaient inondés de gens de toutes couleurs et lem stands
regorgeaient de produits & orever les yeux. Sans cette exposition tout ce monde ne se
serait pas rencontré Ja-ba.

les expositions sont tris enrichissantes, qu'elles sofent organisées
= Rwande ou ailleurs, ocar grfice A des aides visuelles varides qui Mt intervenir

dans cette circonstance, telles que les maquettes, les projections, les photos, les puwmwwxx
panneaux, les bendercles, les sons enregistrés, le visiteur y voit du matériel expond

et pourra se faire expliquer les choses abstraites tels que les bilans, les orgenisations,
le fonctionnement, les données techniques et pourra en tirer profit.

Il faudrait & mon avis, contimuer A poursuivre et 4 étendre dans d'sutres
centres du pays, ces genres d'exposition qui contrituent non seulement au développement
socio-culturel et économique du pays, mais encére permettent & un grand public d'acoéder
& ce genre d'information et d'mccroftre la communication entre les hommes.




h) Les sudiovisuels divers:

Le domaine des moyens de comsunication sociale est inépuisables. Ils se
distinguent par les publics spécifiques auxquels ile s'adressent et des sujets traitds.
Hous pouvons citer entre sutres: la bande dessinde, la bofte & images, la bofte A idées,
1'autocollant, les dispositives, les théftres, les scines, etc...

1) Les Relations publiques:

Tout cat arsenal d'outils de commmication est coiffé sm plus haut nivesu
par les relations publiques gui constituent la préocoupntion majeure des moyens d'infor-
mation. Les relations publiques, que nous surcns & développer dans les pages suivantes,
sont résllement * infommation et snimstion mais sussi action®.

Dens le domaine de l'administration, les responsables des Etats et des Servi-
ces ont fait le muméron un leur arme que sont les relations publiques, pour maintenir
de bormes relations entre 1'admini{strateur et 1'administré, entre le gouvernant at le
gouverné, afin d'obtenir que le travail des services publics soit apprécié et épaulé
par la population.

Prenons 1'exemple d'un accueil souriant et chaleureux dans les loosux adminis-
tratifs, la réoeption courtoise et l'orientation gentille envers le citoyen qui se présen-
te dans un service de requite, des relations publigques dens un minitdre ou dans une
entreprise, 1'accueil généreux envers le contrituable, le demandeur dans un tribunal,
plutdt que de le bouder ou d'afficher une sttitude arrogente et terrorisante A son
égard, tout cela constituent un exemple des “redations publiques-action". En fait, les
relations publiques wimmmt ont pour mission de chercher tout ce qui peut contribuer A
de meilleurs contacts directs avec les citoyems.

Créer de bormes relations avec le public ne suffit pas & lui seul pour

nocélérer le processus de développement d'un pays.

Les relations publiques internes parmi le perscmnnel des services publics
est susei indispemsable, car dit 1'adage latin "Nemo dat quod non habet" (On ne donne
pas ce qu'on n'a pas soi-méme. C'est dire que les gouvernants doivent d'abord eux-mlmes
semer le bon fruit des relations publiques dsna leur intérieur, 1'intérieur des adminis-
trations eb informent leur personnel des décisions prises, des grandes tlches et des

ehjpefiSantaitpninpke]l 'adninistration. C'est ce que le Président FABYARIMANA Juvénel
objectifs assignés &
a baptisé " la concertation pemmanente dans le dialogus" entre gouvernants et gouvernés

B tous les échelons de 1l'administration.

51 absolument, nous souhaitons que des relations publiques existent de fagon
fagon tangible entre les employéds de 1'Etat ot le public, car celles-ci & 1'intérieur-
nime de 1'administration oréemnt un climat humain et hmrwmonieux, un climat qui transcende

les particularités régionales, ethnigues et mutres, nous devons cofite que cofite emcours-
ger voire plimenter ce olimat pour l'smour de notre Paye car il est indispensable & un

travail harmonieux de développement nationsl efficace,

Fensons également sux bonnes relations qui doivent se perpétuer entre \
1'adninistration, le peuple et les anciens dirigeants. C'est tris triste de constater
qu' ols qu'un aznoien dirigeant 2 perdu son poste il se voit devenir un objet de
mogquerie pour le public et une sous-estimation des mutorités locales. 5i quelqu'un a #té
par exemple ministre, a été député, préfet, bourgmestre cu un fonctiommaire de 1'adminis-
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tration publigue, au cours de l'exercice de son pandat ou de ses fonctions, celui-ci

s réalisé beaucoup de choses pour le développement du pays tout entier, i1 doit 8tre ‘
respecté dans le milieu social gu'il a réintégré et 8tre protégé par les mutoritée
locales contre d'éventuels sentiments ou de manifestations de vengeance de la part
d'éventuels rancuniers. Fourquoi pas ne pas l'i.nv_&u_; aux oérémonies officielles
a'1] fait montre d'un comportement exemplaire de bonne conduite, vie et mosurs !

Cependant 1'administration publique & elle mseule ne saurait remplir sinon
parachever la mission de développement de la nation. D'mitres secteurs comme celul de
1'entreprise privée sont indispemnsables & la bonne marche de toute la machine.

D'sbord les entreprises jouent dans notre pays en particulier comme dans ceux em voie

dodhclowtngbinl.mzehuhinportmttntmhplnhmm-

mique que sur le plan du perfectionnement préfessionnel que de la promotion sociale.

le ocréation de nouvesux emplois, la réalisation de chiffres d'affaires par des entre-

prises privées ainsi que des reverus qui en découlent pour le fisc, 1'amélioration

du standing de vie des employés; tout cela contriduent besucoup mu développement socio-
. dconomique de tout le pays.

Four ces entreprises privdes, i1 leur fandra musai oréer un climat de sympathie
et de confiance pour arriver i entretenir de bons rapport avec les populations locales
qu'avec les sutorités du pays, ce qui leur permettra en quelque sorte de recruter le

personnel dont elles suront besoin, et ce conformément sux instructions publiques?

Ce genve de dialogue permanent permettra aux emtreprises de comprendre leur
r8le et de a'intégrer dans 1'effort collectif de construction de la nation.
L'information s eein mlue de 1'entreprise doit viser A la vulgarisation dee connais-
sances et des techniques indispenssbles ma progrés matériel et A 1'éducation collective.
Cette information su sein de 1'entreprise doit Stre & la fois décentralisde et bi-direc-
tionmelle, c'est-d-dire qu'elle doit &tre sussi dirigée vers la masse que vers les
responsables qui doivent $tre instruits des desoins et des réactions de la population.

. Four terminer, je me dois de recourir, 2 Monmsieur J. DE SCHEPPER, mon ancien
professeur, de 1'Institut Belge d'Information et de Dooumentation, dans "RELATIONS
PUBLIQUES BT DEVELOFFEMENT, Session Y969 qui nous dit ceoci:” Dans les pays en dévelop-
pement, rien ne pouvent 8tre accompli sans la coopération de la masss, la pmatique des
relations publiques peut rendre d'éminents services. Elles sont seules i méme de crésr
un mouvement de comnaissance et d'adhésion pour que la volontd existe partout de con-
trituer su progrés rapide du pays, ft-ce mu prix de sacrifices temporaires... nous
pouvons enfin conclure que la pratique des relations publiques ne a’improvise pas. Elle

requiert des conneaissances professionnelles sdrieuses, c'est un travail de spécialistes.”

HN GUISE DS CONCLUSION,

Flus que par le paseé, notre Fays le Fwanda doit se pencher davantage sur le
développement ot 1'sccentuation des mass-média A tous les niveaux comme il est préocoupé
par la construction des routes, des bRtiments administratifs, 1'smélioration de 1'agri-
culture et de 1'élevage, le développment des industries, 1'enseignement, 1'alphabéti-
sation, l'assainissement de 1'importation, de 1'exportation, etc...

On a su toujours tort, et cels a freiné en quelque sorte le développement paycho-
logique harmonieux de certains de nos secteurs de développement, de considérer les
moyens de communication de messe comme suxilliaires de second plan des autres secteurs
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de développement national et d'abandonner ceux-ci 2 la ssule initiative des confessions
religieuse notamment catholique. C'est pourquoi plus d'un citoyen rwandais rendent

un vibrant hommage & 1l'organe d'information KIFYAMATEEA des missions catholiques,
car celui-oi a servi d'avant-garde pour la réussite de la Révolution Sociale de 1959

qui a 1ibéré le peuple rvandais du Joug féodo-colonisl et lui a fait recouvré sa
souveraineté.

Yous verrons dens les pages suivantes qu'un vrai cormaisseur des moyens de
communication de masse les appele svec raison la 4ime force du pouvelir aprés 1'exéoutif,

le législatif et le judiciaire.

Done, lojn de reléguer les moyens d'information de masse & 1'arridre-plan, il
faut les revaloriser comme on a revalorisé les travaux menuels, équiper sérieusement
les services chargés de 1'information, mettre em place une loi protégeant ce genre
de profession et ceux qui 1'exercent, pour que ceux-ci deviemment 1'instrument du

développement du Ewanda contemporain et celui de demain.

. 11 ne sorait pss de msuveis alol d'exprimer le souhait que les moyens d'infor-

mations de masse soient inclus dans les programmes de nos écoles, car un eitoyen

formé et bien infomé contribuera plus et efficacement au développement de son pays.

) =0=0=0Q=0=0=



38 MASS-VEDIA; UNE ARNE EFFICACE CONTRE L& SOUS-DEVELOPPEME
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gur terrs. Tout su début, je dirais de notrebdire, 1'espice humaine a été * capable
de choisir le plus grand nombre d'informations, de les commniquer par le langeage, de
les interpréter convenablement et d'en tirer les éléments de décisions. A bien dea
égards, toute 1'histoire de 1'humenité se ramine A l'usage qu'elle & su faire de ses

1in!b:natm pour prendre des décisions.

C'est pourquoi FERNAND TEREOU, dans "Information" publié dans Qe sais-je ?
nous affirme pour témoignage ce qui suits " Depuis qu'il y a des hommes et qu'ils
parlent, chacun d'eux a naturellement ls besoin de dire sux mtres ce qu'il seit et ce
qu'il penme, et de savoir ce que savent et pensent les mtres™.

Aveo 1'évolution des temps et 1'scorocissement des civilisations, le développesent
des mess-médiz a suivi ce rythme de progris. C'est pour cetts raison que les mass-média
ont favorisé le rapprochement des peuples et ont rendu le donde fort étroit. En effet
juequ'd la fin du I9%sidcle, les nations comme les individus vivaient confinés dans
les limites de leur horizon géographique et humain immédiat. Mais avec le début du 20°
sitole et surtout aveo la premidre guerre mondisle, 1'humanité s'est réveillée en
sursaut et les hommes ont commenocd 2 prendre conscience d'appartenir A des collectivi-
tés de plus en plus larges et de se confondre dans des masses de plus en plus hétérogi-

Les mass-média sont réellement un besoin social, parce qu'elles expriment le~
le désir de savoir ce qui se passe su tour de soi et ailleurs, Ce besoin de cormaissan-
ce de ce qui se passe, mine A des réactions peychologiques qui conduisent & des décisi-
ons concrétes. Hiles constituent donc une arme réelle et efficace contre le sous-dévelop-
pement parce qu'elles réveillent les consciences, par conséquent celles-cl constituent
un véritable ot indéniable omtalyseur du développement.

C'est ainei qu'mucune information, qu'elle scit vraie ou fauese ne peut passer inaperque
Quelle qu'elle woit, elle provogque des réactions, bonnes ou mmuvaises, elle agit sur
les esprits des gens, C'est dans ce sens qu'un certain Momsieur Roger CLAUSE, oité

par Hervé BOURGES, a éorit dans " Le Jourmal et 1'Information® ce qui suit:" L'informati
on, qu'elle moit vreie ou fausse, éveille les respects, parce qu'elle prend s moins
1'apparence de l'objectivité et de la véritéd." '

C'est dans ce sens que parfois ce que nous appelons "radio-trottoir" dans les
rues et sur les collines trouve beaucoup d'smudience dans l'opinion publique.

Les moyens de communication de masse visent le développmment et 1'épancuissem-
ent intégral de l’hnngo. Car, 1'homme en sentant le bescin de commniguer avec ln'/
sutres, en voulant se libérer de l'isclement et de se débarasser de toutes sortes
d'sngoisses dues mu refoulement, & trouvé une consolation dans la découvertes des moyens
de communication sociale.

Crfce sux moyens d'information, les hommes d'aujourd'hui ont su prendre
conscience d'eux-mfmes et de leurs persormalités, les peuples ont pu prendre conosienc
de leur état d%infériorité ou de supériorité par rapport & d'autres et ont prie des

déoisions de conjuguer leurs efforts pour coopérer et de considérer objectivement leurs
interdépendances ﬂu'p}—w pour le bien-8tre de toute 1'humanité.

essfesll
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Dans les pays msous-développée et particulidrement le Bwenda, la pémurie des moyens
de communication des masmes est grande. Pour avoir ces woyens, cels suppose égnlement

les moyens finsnclers nécessaires pour paysr le persormel et les équipements nécessaires;
or nous savons tous Queé SEEXEIYERE la possession ds ces moyens finsnciers conntl tuent
le plus grand goulot d'étranghément pour nos pays.

Cependant, le peu de moyens de communication domt disposent nos pays, ont permis
& nos peuples et i nos jeunes Stats de se rendre compte et de prendre conscience de
jeur état d'erriération dans ce domaine. ‘- =

A ce sujet, ¥onsieur Jacques tustmuy, cité par Hervé Bourges, écrit dans "Freese r
& sousidéveloppement” ce qui suiti® Certaines sociétés dopt 1'éeomonie est Telativement
psuvre, tnarticulée et souvent dominée par 1'étranger sont devermes mujourd'hui consclen-
s de 1%4tat d'infériorité ou cette situstion les plonge. Dles veulent sortir de leur
impasse. Mais & quelques exceptions prés, n'y réusaissent pas.” Monsieur Fervé BOURCES
qusnt & luf, poursiits" Justement parce gu'ils sont scus-développés, les pays mon indus-
anw-nu@l ml,'intomthnnmﬂpu}iu _
. ‘vis=h-vis des pays plus riches, et e» conséquence leurs peuples mtw

de 1-1: ;n:l.i:lttnnm comparsnt leur sort i celuil des habitante les ’m':lnMW|.
oe qui crée ches eux un véritable sentiment de frustration. Denms leur effort pour

rattmaper le nivesu de vie des peuples industrialisés, les peuples scus-développés
cherchent & eligner lsurs besoins sur ceux des premiers et 1a publicité joue ur r8le
essentiel dans ce processus. la conséquence de cet &tat de falt est la naissance

' envies artificielles, dangsreuses pour le développement des pays non-industrialisés.
la propension & conscmmer de cee nlmes pays se trouve ainsi accentuée alors q'une
saine politique de développement doit réduire la consommation su profit de 1'épargne

ot dé 1'investismement. La subordination dea pays soun-développés mx pays. mpi» |
1igés dans le domaine de 1*informstion en particulier constitue une forme de Wﬁm ‘
mmﬂmlnmeMI-mmM' :

‘ Nous pouvons généraliser dsns ce domaine ce que Monsieur Alain Birou concluait
A la fin d'une étude sur 1'Amérique du Sud, c'est ce qu'dorit toujours Hervé BOURGES
en ces termes:™ les pays développés de par la puissance méme des moyens techniques
dont ils disposent exercent une influemce sur les pays en voie de développement qui
n'est pas snyt d'ordre économique on technologique, mais sussi psychologique

et social. Cette influence peut $tre directs ou indirecte, volontaire ou inconscienta.
Elle est toujours plus ou moins intéressée. Surtout avec les moyens modernen et de
masse d'action sur 1'opinion, elle s'organise comme un pouveir d'intervention
contimme et d"action calculée pour des résultats ou des tuts qui ne sont pas tou jours
reconmis ou avoués, mals qui motivent 1'intervention.”

Monsieur Hervé BOURGES poursuit, 2 1'attention des séminaristes 1".. Ces
quelques premidres réfléxions nous permetiront d'appréhender le problime du sous-
développement et de la pémurie des moyens d'information dans le Tiers-Monde. 1'Organi~
sation des Nations Unies considire qu'un pays est scus~développé quand le revemu |
moyen palhabitant y est inférieur & 300 dollars USA par am. Cent et un pays ont un
rmhfﬁﬂrimr 2 ce nivean, et celui de seize sutres varie entre 300 et 400 dollars
USA. A quelques rares exceptions prés, les pays de ces deux groupes sont égelement

ceux dans lesquels la pénurie des moyens d'information est la plus grande.
.-./.-12
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Pour le cas du Rwanda, nous pouvons nous réjouir car de nombreux efforts ont
Jﬂuplthnrhmutiumduemmlunqnlqnmlnm
au développement des moyens de communication sociala.

Le problime n*I euquel se sont attagqués les responsables du pays, o'est 1'électri-
fication et les télecommunications. Le Rwanda a fait des efforts immouls pour développer
ges infrastructures en électricité, en renforgant les anciemmes centrales dexEimzim

hydro-électriques de Ntarks st de Gisenyi par de nouvelles centrales ultramodexnes de
mhcymuuwnmw.ncﬂuma-n&ummnum
genre est en cours. Ces centrales hydro-électriques permettent am pays de disposer

d'une énergle nécessaire capable de faire fonotionner nos industries et par conséquent

favorables & 1'épancuissement de 1'infrastructure des moyens d'informstion. Le projet
d'électrification rurale est sussi un grand atout pour accélérer le développement
peychologique de nos populations qui peuvent écolter la radio sur courant, lire le jour-

nal ou sutre média, assister su cinéma et sux spectacles divers.

sppmexlonc, 1'électrification n'est pas seulement un facteur socio-économique de dével-
.lupp-t. nais elle constitue en outre un véritable support de 1'expansion de 1'infor-

nation et de 12 formation du peuple.

Une sutre réalisation digne d'éloges du Gouvernement Ewandais, c'eat le dévelop-
pement et 1'meélioration de notre infrastructure des télécommunications jusqu'd la télé-
phonie rurale. Dome, véhiculer 1l'information au Rwenda est pour le moment sans problime

el MM“MMM&*& o'y atteler.

Je ne pourrais pes ne pas louer 1'état de notre infrastructure routilze qui pourra
sans doute faciliter le tramsport et la diffusion des nouvelles.

11 reste donc & restructurer les systimes de diffusion de 1'information et de
faciliter 1'éclosion toujours progressive des mass-média.
Je pourrai exprimer mon souhait sans peur d'8tre contrarié, que " le Fonde-HABYARTMANA"
puisse pr¥ter main-forte sux journsux naissents et A ceux qui veulent em créer d'mutres,

@ venir en aide mux artistes graphistes, photographes, mix éorivains qui veulent s'associer.

iussi, la promotion de 1'information dans notre pays devrait Stre inscrite sur
1a liste des projets prioritaires & promouvoir, figurer dens le plan de développement
et faire 1'objet da demande d'aides comme pour d'mutres projets dens le cadre de la coopé-
ration Bilatérale at multilatérale.

Jussi, 11 est temps de dissiper la crainte sinmulé du pudlic rwandais vis-h-via
!n moyens d'information et des sgents d'information qu'on a parfoie 1'erreur de confon-
dre aveo les sutres sgents de 1'Etat du Service Central des Eenseignementa. Et cette
crainte malheureusement se cache dans les milieux de l1'intelligentis rwvandaise surtout
des mervices publios ol certains responsables ont horreur 2 scosuillir un journaliste,
qu'il soit de la presse privée ou officiells, et X consentent avec peine & accorder une
une m?‘hm wne information sur le projet domnt ils tiemnent la gestion.

intentionnéy voient dans la presse un outil muisible plutdt que constructif

et dMenfaisant. Ils considdrent le journelisme comme un métier des gens qui ont échoué
ailleurs comme l@ dissit un »mx spécisliste de 1'information GC.ROBINET en ces termes ,
dans "LE5 CARRTERES DE LA FRESSE ECRITE":" Trop de gens s'imaginsnt que pour devenir
jourmaliste, 11 suffit d'avoir échoué ailleure."

seefeald




Une sutre barridire au uulopp-mtI:u moyens d'information mu Ewanda est d'ordre K
psychologique. Il n'existe presque pas de journaux x d'opinions proprement dits mu Rwandaj
les journsux que nous ayons sont caractérisés par une momotonie de nouvelles, il n' ye
pas de persennalisation dans nos publications mlme Jes journaux officiels tels que

TNVAEO et LA RELEVE repremment des informations brutes qui ne dégagent mi commentaire

ni opinion, Nos journsux sont fades: c'est pourquoi les différents lecteurs ne s'y intére-
ssent pas et préfirent lire les journsux étrangers plus riches en nouvelles. Aussi

parfois nos journsux nous smdnent des nouvelles telles qu'elles ont été rapportées b

la radio, donc elles sont accueillies sams intért ou ne le sont mme pas.

Cependant, bien que nos publications restent encore tatfnneuses, il y a lieu de
leur Mﬂ?ﬂ air nouvesu en supprimant cette {ance que certaines sutorités ou
certaines persornes de 1'intelligentia rwandais 'égard de la presse et que la presse
fwandaise également puisse revoir ses méthodes de travail pour plaive mux lecteurs
et ainsi attirer leur sympathie.

Un sutre point concerne la radiodiffusion. Bon nombre d'écouteurs de notre radio
reprochent A celle-ci une monotonie de nouvelles dens les journsux perlés, o'est-d-dire
‘ qu'une seuls nouvelle en 1l'coourrence une visite peut faire 1'objet dans toutes les
énignions de la journées voire le lendemain; et & force de répéter contimuellement cette
{information relativement ymmst périmde, celle-ci devient indigeste X osux qui 1'dcoutant.
| Plus d'un reprochent sussi 2 notre radiodiffusion de dormer parfois des informati-
’ ons tronquées alors que ohes les pays voisins comme le Purundi, le Zalre et le Kemya .
. la mise informstion est présentés mitrement. lutre chose encore, est que lorsque dams | -
un paye voisin il se passe un événement sensationnel notre radicdiffusion se prive d'en 5
‘ parler ot mlmwe si elle est déoidée 2 en parler ce n'est qu'l ls dernidre mirute quand \:
les gens n'ont plus besoin d'entendre cette nouvelle puisque d'mutres maisons de radi «J
diffusion 1'ont fait passé et que les écouteurs de Radio-Rwanda 1'ont captée ailleurs.| ©
loin de simuler une certaine prudemce, notre radio peut s'isocler et gagner une
infime partie de ses écouteurs et en perdre une plus grande qui sera tournée par exemples
' sux énissions des mitres maisons. Alors que la radiodiffusion doit refléter 1'image
‘ .‘dn pwys et vanter les richesses socio-culturelles du peuple, ei elle manque une partie
de ses écouteurs, elle n'sura pas remplim la mission lui assignée et elle se sera fait
une mauvaise publicité.

Je crols que pour le meilleur avenir de nos média, il faut sortir du coquillage
de la crainte, des qu'en dirait-on et donner une sérieuse persornalisation k= nos moyens
d'information. L'avenir de nos moyens d'information est 1l'affaire de tous.
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LES FASS-MEDIA N OPERATICN AU RWARDA,
le Rwanda, depuis son sccessiom & 1'indépendsnce le Ter Juillet I%2, a fait preuve
d'une bonne volonté pour promouvoir les moyens d'information dans tous les sems. MAIR
tous ses efforts étalent surtout anhilés par 1l'insuffisance des moyens fimanclers.

De 1962 & 1972.

Ioidcupmhduumhinlnt‘pdmthtuhdchmﬁuﬂuhh
délégation rwandaise su colloque réunissant des journalistes africains francophones et

anglophones termu A& Lomé, Capitale Togolaise, du 5 au IT mars 1972, organisé sous les
suspices de 1'Institut de Solidarité Internationale de la Fondation KOKRAD ADEFAUER, ot
suqual de Rwanda avalt été convié,

MASS-MEDIA EN OPRRATION AU RWANDA.
I°- Eresse dorites .
Il n' y & pas encore de quotidien au Rwabda. Far contre 50 titres comptent |
parei les principsux périodiques du Fays. Fammi eux I5 reldvent du milieux religieux,
.Iaul'w.nnh-mmmm avec un tirage se classant entre
Fiwkxi® 5 ¢t I0 mille exemplaires. Note: Les sujets les mieux couverts dans ces pério-
diques sont en général les informations générales sur le Fwanda, la religion, la politi-
gig » 1'écononts, 1a pédagogie et les sciences y compris la médecine et 1'sgriculture. |
Il n'existe pas encore dem périodiques ou revues exclusives consacrées soit aux Arts,
soit & 1a littérature, soit emcore A 1'histoire et & la géographie du Rwanda.

Epésentations
la forme de présentation de tous ces périodigues, 26 sont imprimées sur les presses

locales du pays, alors que les 22 antres sont multigraphiés. La majorité de ces pério-
diques n's wu le jour gu'svec ou spris 1°Indépendance nationele (Ier juillet I962).
Aotuellement 2 sont bimensuels (Kinysmateka et Imvsho) et 3 mensuels (Bwenda Carrefour
d*'Afrique, Le Mois, et Urumli rwa Demokresi).
@2~ txesse tunée:

le cinémzs n'est pas encore tris développé su Rwanda. Cela est di sux problimes
communs presque & tous nos pays sous-développés.

la télévision n'est mlme pas en projet dans un proche svenir pour deux raisons
majeures; d'une part le Rwanda étant un Pays de montagnes, la premidre raison est d'ordre
économique (finances et éguipement).
Ia seconde est cells des cadres formés & cette fin capables de tenir un tel service
délicat d'une fagon rentable et efficace.

- 1ées

a) Eadio-iiwendar Joi 1'on peut peut-8tre dire que le Rwenda a réussi le mieux.
Bn profitant de sa chanca peut-8tre unigue en Afrigue, de n'avoir qu'une seule langue
nationale, le Rwands & essayd de tout mettre en osuvre afin de lutter contre le féau
n*l : le sous-développement “"phénomine glodal qui ne fait qu'affecter tous les aspects i
de la vie de ses citoyens se ressentsnt dans toutes les structures, dsns tous les orge- ‘
\
!

nes et dans toutes les fonotione du Rwenda™,
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b) M A o8té de 1a Radio Nationsle,
su Centre du Rwands, 3 Gitarmma.

une station & caractére privé est {nutallé
Kinyinya Deutache Welle, couvrant 1'Afrique

caractére {ntemationsl:

souci dew responsables rwvandais

Ceci nous explique déja bridvenant le
quant & 1'importance ot 1tutilité des mams-médis su Bwands. Pour ces responsables

_-ﬂfn.ufntmtwutﬁwwlumm"w-ww-
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I* Esdio-Rvsnda.

i ofté de la presse Serite en sctivité,

1a Redio Fationsle (50 Evh) fait som devoir

&n plus de ses taches quotidiennes, 4'i{nformer, de

. dtinformation et de formation.
sa culture, 8tC.e~ elle concentre

distraive et de faire connattre le Hwenda, son peuple,
son sotivité b 1'éducation des masses du peuple. Car tout le monde est du mime avis
que moi, chaque pays sous-développé "doit pouvoir mesurer son scus-développemant ot
entretenir un nivem: de oonnaissances propres b équiper pentalement 1'homme qui Iuntte

contre o8 f1ém".
C'sst ainsi que 8e8 énisnions éducatives son

socio-dconomique, san8 négliger le ofté nalphabétisation” cu mtres

! nationales.
2% té de Gi URG
Dés I :
4 .96;, le gouvernement rwandais tente déji wne expérience gui peut servir
.F.:r-l. .(-m‘ s & pas mal d'entre nous. Yous le saves peut-S8tre, le Rwanda est
» a e
_ nnl. 94%) .l pqnlau:: nombreuse (4 millions) mais trés dispersde sur "mille i
collines". Mais rappelons-le, i1 & la ohance de n'avoir qu’ seule ionale
s g avoir qu'une lengue nat .
L p- cette situation qui 1'a fait choisir une ri v vers
s pour expérience d'une Uni 1té

¢ concentrées notanment sur 18 gecteur
gphéres d'activités

Ubjectifs
o 3‘::1::-:' un enseignement primsire sudio-visuel, diffuser des programmes
tion ¢ pour les sdultes ainsi que des programmes d'enseignement religieux

11 "
mml ’:u;c::'d:idmumm enfants, en quatre ans, 1'essentie]l des connais
i TR mz;nlu te et le développement de leur pays.
5 w2 s t se faire dans la langue du pays, mais comporter suesi
enseignan dme langue officielle: le frangais. |

Les enfants sont
mis en contact avec des doouments qu'ils n'surgient pu wvoir sutrement
en

et dont le contemu pédagogi
que est considérable ( sngers, dodumen-
e (géographie de pays étr

mh_ i pozui:‘:‘do gros plans, de oroquis, de schémas, dessins, eto )'

;on_: mﬂ“ . thodes mudio-visuelles peuvant remplscer 1'mlphabétisation

- trh. celle-ci est désirée pour suivre certains programmes '

! n concernant le
- l./. 'IT
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Organisstion: la direction minsi que le secrétariat sont installés sm Centre

de production de programmes. Avec IE fonctiommaires chargds de la merche du
Om.

Matériel de production; Deux laboratoires-photo, deux studios insomorisds,
équipés de microe et divers appareils de son. Chaque spéoialisation dimpose
d'une bibliothdque. Deplus, 1°URG possidde un ciné-bus pour faire des séances
de projection ds films sur les collines.

Le Matériel d'utilisation; Chacun des centres mudio-visuasls est équipé d'un
projecteur pour diapositives, d'un magnétophone % cassette et d'un tebleam noir,
Les progrsnmes: Ils sont répartis en trois secteurs: 1'éducation de base pour
adultes, 1'enseignement scolaire, 1'enseignement religieux.

Le but essentiel de 1'URG est d'offrir un enseignement primeire qui doit permettre
de conserver le contact avec le milieu rural.

C'est ainsi qu'apris 1'enseignement primaire les £ldves ayant réussi le concours
passent au Centre Rural Agricole wk de Formation Artisanale (CRAPAG), pour me

perfectionner en agriculturs, en élevage ainsi qu'en artisanat de 1'habitat.

Héwultatilassiduité est tris satisfeisants puisqu'elle atteint 7K. Les élives
apprennent mieux et plus vite que dans les écoles traditiomnelles.

N.B., Notons gu'un résemu de correspondants dans tout le territoire national dessert
wuhpmlmihm&mahmmlhhwu.

2 CONCLUSTON

I1 feuts
- chercher & aider nos concitoyens & prendre en mein leur des®in et & utiliser

logiquement, scientifiquement les lois naturelles par des informations brutes,
comnmentéen et expliquées;

- ohercher non seulsment & structurer au mieux les moyens officiels d'informati-

@ on mals mussi A promouvoir par des dispositions légales et adéquates, les
{nitiatives privées en matidre de publications, particulidrement de quotidiens,
de périodiques.

- Cela fait, le droit & 1'infomation qui répond su basoin fondamental de tout
hﬂ.pwmmmothnmmmh“whmnthuﬂm
en plus.

nfin les sociétés de nos peys dynamiques, disposant pleinement d'elles-mlmes
parce que misux infommdes, pourront g'organiser de misux em mieux pour le
peilleur de leur avanir.
Lomé~ Togo
la délégation Nwandaise
Dr. Heins Bihler

M. Felchior GASANURYIGA
M. BEATECEXTMANA Bm'm-
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A ces titres vus précédemment se sont mjoutés d'mitres alors que d'sutres ont arrété
leur parution dont notamment les principsux somt " le Coopérateur Trafipro et 1'Urumuli
rva Demokvasi®s ¢t "Rvanda Cerrefour d'ifrique” qui & été remplacé par LA RELEVE.

MASS-MEDTA EN OPERATION AU RWYAEDA

De 1972 & 1989,

I%-_Fresese écrite;

- Ub bulletin Quotidien “ARP" publié par 1l'Agence Rwandaise de Fresse prénnée
par 1'0ffice Rwandais d'Information (ORINFOR) 2 vu le jour le Ier Juin I975.

- Lo bimensuel INVAED est deveru Febdomadaire: 11 est publié par 1'ORINFOR

- le bimensuel KINYAMATEXA des missions catholiques est deveru mussi hébdomadaire.

- Lo bimensuel "Li BELEVE" publié en frengais par 1'0ffice Rwsmdais d'Infommation
a vu la naissance dds le lendemain de 1'avinement de la II2 Républigue.

- D'sutres publications telles que : Umukosi, Xora, Kanguka, Dialogue, Stades,
Fodium, Perwvafa etc... ont vu le jour sous 1'avimement de la IId République.

—ixdsentation:

Toutes cas publications sont & 50X imprimés vu le nombre d'imprimeries qui s'est
périeusement mcord depuis ces dermnidres anndes. Iu systime typo que 1'on cormaiseadt

avant 1'année 1972 on est passé & l'offset qui imprime en une ou plusisurs couleurs

selon le choix et le gofit. :

Voici déjA la liste des imprimeries qu'on emregistre sur notre territoire

= Régie de 1'Imprimerie Scolaire
Kationale du Rwenda

sujourd *huis
I~ Kigali:s

= Imprimerie
= Imprimerie
= Imprimerie
= Imprimerie
= Imprimerie
= Imprimerie
- Imprimerie
- Imprimerie
= Imprimerie
- Imprimerie
- Imprimerie
- Imprimerie
- Imprimerie

2~ GITARAMA:

3= FUTARE:

- Imprimerie

- Imprimerie

4~ GIKONGORO: néant
5= CYANCUGU 1 némnt

b= KIBUYE

t némt

de Kigali
Frinterset
Palotti-Frease
SIEVA
fulti-Services
Bvengélique
IMPLICO
IMPRIPARWA
PACAREM

URWEGO
S0FIA-FRESSE
IMPRIKAT

de Kabgayl

EUTYMIA

T= GISENYY: Imprimerie du Lasc
B~ RUEENGERI: ndant

9« Byumba : néant
I0- KIBUNGO : néent
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¥ous pouvons Stre fiers de cotte multiplicité d'imprimriss qui témoigne quand mime
de gros efforts déployés par les opérateurs économigues pationsux qui ont décidé 4d'in-
vestir leurs cepitaux dans ce genteur d'activité.

Jeulement, outre les pibces de rechange et suires accessoires pour 1a production
de 1'information imprimde, le problime n®2 posé su développement de nos mans-média

est le papier on général mais plus particulidrement le papier mf journal.

lious penscne que le Couvernement en 1'0ccurrence le Ministdre des Finsnces pourrait
favoriser le développement des mass-média en allégeant des taxes dousnidres imposées
su papler journal et sux acoespoires 4'imprimerie.

Fous croyone également que 1'0ffice Swandals d'Information devrait profiter de
cette g multiplicité d'imprimerie et de leurs perfommances pour lancer la publication
d'an véritable quotidien avent le démarrage de la tdlévision qui est plus sophistiquée
qu'un guotidiem.

@n effet le développement des moyens de communication sociale doit Btre inmcrit
parmi les priorités étant donné que le Rwanda compte une population nombreuse qui
s'éldve asctuellement & 7.000,000 d'habitants, avec une densité de 265 habitants eu
Km2, la plus forte du Continent, Hnsuite le taux d'accroissement est formidable car
i1 se situe mutour de 3,7% par an. Fensons égnlement que 95% de notre population xit
vivent en milieu rural, tandis que 5% seulement vivent dans lea centres urbains,
ce qui signifie plus de 300,000 oitadins. ¥otre population est jeune, o'est-i~dire
que les perscmmes fgfes de moins de IS ans constituent la moitié de la population,
soit un poureentage de 45,T¢. Tandis que la population sctive Rgée de I5 ams 3 64 ans
est estmée & 35,6 millions d'Bmes, ce qui représents un pourcentage de 5I,5¢.

Toute cette population constitue une force vive qu'il fmut ranimer contimuellement.
C'est pourquoi, tout en développant les moyens d'inf tion destinds b nos jxieR
300,000 oitsdine, un accent doit plus purtionli}z-:lr e sur les moyens de communi-
cation de masse A destination des 95/ de notre population qui constituent résllement
1a vitalité du pays. Une information A destination de cette jeunesse (45,T%), Rwands
de demain et & cette measse de paysans agriculteurs-éleveurs, doit ftre ninutieusenen $
préparfe en fonotion dea objectifs de développement poursuivis par le Couvernement.

Car, si toute cstte masse est sensidilisde sux problimen de son muto-développement,

tous les Rwendais pourraient sspirer & un meilleur avenir, mu prozrés, & une vie
déoente par leur engsgement, dans 1'unité, la paix et 1'enthousinsme.

S VP S W W
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CHAFTTRS IV.

LE PROBLEME DE FORMATION D'AGENTS D'INFORMATION AU RWANDA,

Le problime de formation d'agents d'information implique absolument celui du dévelop-
penant des moyens de communication en général. Car ce sont justement ces agents qui
contritueront & 1'expansion des moyens d'information selon Ia formation gqu'ils surent

acquise,

Sous la Idre Républigue plusiesurs possibdlités de formetion d'agents d'information
étalent of fexrtes au Ministire de 1'Information et du Tourisme dans le cadre de la coopé-
ration internationale notamment svec la Telgique et la Hépublique Fédérale d'Allemagne.
L'Institut Belge d'Information et de Documentation (INEEL) i Bruxelles recevait réguli-
3rement chague snnée un certains nombre de stegiaires rwandais de la presse dorite,
radiodiffusion, qui suivaient également des cours de télévision. Quemt A la République
Pédérale d'Allemngne qui eat un partenaire du Rwanda de longue date, elle amccordait
des bourses aux stagisires rvandais pour se spécialiser en techniques de radiodiffusion,

< en maintenance des équipements. C'est & la République Fédérale qu'on doit 1'immeuble
de notre Radiodiffusion Nationele, il faut 1%en rﬂmilﬂb“} Mﬂmpy

Sous la 1I¥ République, cutre les séminmires de formation dsns le cadre de la
Commumnmité Zcomomique des Fays des Orends lacs (CEPGL) organisés de temps en temps
A Kigali, une autre possibilité de formation de grende envergure a été offerte mu Rwanda
mais nous ignorons mi jusqu'k présent le Rwanda a eu la pomsibilité d'y répondre favo-
rablement. T1 s'agit de 1'Institut Supérieur du Journalisme de Ysoundé (ESJY) au Cameroun
dont le Rwanda est membre-fondateur.

Four la plupert du temps notre Ministdre du Flan feit la publicité pour les
différents instituts supérieurs africeins de statistiques, d'ingéniorst dans ceci et
dans cels, envoie des affiches partout pour reccueillir les candidats intérdésséa,
mais on n'a jameis wvu une affiche qui parlait de 1'Tnatitut Supérieur de Journalisme

.dntmnd‘. fst-ce A dire gu'mu Rwande il n' y & pas des gens qui sersient intéréssée
& avoir un titre académigue en journalisme 7

D'sutres instituts ot dooles supérieurs de journalisme existent sussi i Accra
(Gians), A Lagos (¥igeria), Dakar (Sénégal), Yaoundé (Camercun), Tananarive (Madagasoer)
ot plus pris de nous & Neirobi (Kenya) et Kinshasa (ZaTre).

Je pense quund mime que 1'0ffice Awandais d'Information em collaboration avec
le Ministire de 1'inveignement Frimaire ot Secondaire, le Finistive de 1'Enseignement
Supérieur ot de la Recherche Scientifique, pourraient essayer de trouver les possibili-
tés d'orienter nos jeunes & l'enseignement en techniques d'infommestion dans les pays
étrangers ot surtout africains et veiller & inclure ces nouvelleas techniques dans la
grille des programmes de notre enseignement secondaire. Car, le pays ne vivra pas uni-
quement des agromomes, des médeoins, des soldats, des vétérinsires, des statisticiens...
11 auva Intérdt A vivre sussi des techniciens qui éveillent 1p mpsse et lp conscienti-
sent. 5t c'est 1ln maste qui compte en tout premier lieu, la masse populaire est notre
Pation comme ne cesse do le répéter notre Frésidemt, le Général-Major HABYARIMANA Juvé-
nal. 54 la masse populaire n'existait pas, persorme parmi les dirigeants n'existerait.
Yous sommes tous dome 1k pour 8tre & son atrict service,
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Plus d'un affirment gue la soif de formation pour nos agents d'information est insa-
tisfeite. Aussi, {1 faut briser g le mythe tel gque tout détenteur d'un titre scadémique
en lettres ou en sciences soolples peut devir sutomatiguement un agent d'information,
soit de 1la presse éerite, soit de la presse parlde. Ce sont des sciences différentes
quoi que complémentaires. Le métier d'agent d'information est un métier de spécialiste,

c'est un art qui s'spprend comme d'sutres disciplines, C'est pourquoi, ce métier exige
une formption de longue durde et de longue heleine. Certains s'imaginant que, comme
le dit un spdoialiste des technigues d'information, Vonsieur G.RORINET :" Trop de gens
g'imeginent que pour devenir journsliste, il suffit d'avoir échoué ailleurs."”
Réellement 1a formation de nos agents d'information devrait Stre poursuivie ssns
rel8che. Nous le remsrquons par exemple guand nous lisons nos jourmmux de la presse
locale} souvent ces derniers accusent un mangue de sérieux dans le travail et la conf
tion des articles, la monotonie dans la maquette, las textes sont souvent indigestes
parce que trop longs et sens photo. Dans la presse parlée, 1'information menque scuvent
d'objectivité, de commentsire et nous arrive scus forme de reproduction stéréotypde des
.d‘p&hu brutes. Y1 manque une réelle personnalisation & tout notre systime d'informati-

on.
Aotuellement, les yeux sont tournés vers le grand r@ve: la télévision ! Pas de quoti-

dien, les hébdomadaires et les péricdiques existants sont loin de répondre su r8le-mlme
de sensibiligation de la masse par une information éducative sélectionnde, touchant

toutas les souches de la population rwandaise. lLes problimes économiques posds & 1'éche-
lon mondial n'épsrgment pss pour mutant le Rwanda, et qu'en deviendrs de la télévision
qui devra immobiliser pour un certain temps des fonds importants du budget national.
Est-ce que notre pays est asses ocutillé pour répondre sux complexftds de la télévision
alors que dans plus de 25 ans de son indépendance il n' a mlme pas pu se doter d'un
quotidien.

Quand je dis quotidien lci, je ne voudradis parler de guelgues pages ronéotypées
(sténcildes) de 1'Agence Ewandaise de Fresse (ARF). D'accord le tulletin quotidien de
. 1'ARF comstitue un fragment de déplches de 1'sctualité intermstionsle, mais ce sont les
infomations brutes dépourvues de toute sensidilisetion et mm sans commentaires.
Mals, on ne peut pas s'en plaindre, car "faute de grives on mange des merles” dit 1'ada-
ge frangais. iais dans l'espace de I5 sns, il n'est pas compréhensible gque le Gouvernement

Bwvandais n'alt songd su lancement d'un quotidien, slors que par ailleurs prioritéd a &té
pecordée A la Radio, sux projets agro-pastmirsux, & la construction des cehtres de déve-
loppement et de formation permanents, & 1'snimation qui a englouti pes mal de budget.
Fotez gque 1l'aznimation est aussi une sorte d'information et de sensibilisstion des masses
sux idésux et objectifs du Nouvement Révolutionnaire Vational pour le Développement,
notre unique institution politigue, mainPS] méme titre qu'un quotidien, qui constitue
‘plutdt 1'information et la formation de 1'é1ite.

Tei je dois souligner que le développement de l'informetion ne doit pss Stre A sens
unique, ¢'est-d-dire tournde uniquement vers la masse; non, elle doit eussi venir de la
masse vers 1'élite. C'est un courant continu. Comment est-ce que 1'élite pourra informer
la masse #i elle-mlme est sous-infomée ? Par exemple, un économiste, un plmnificateur,
avent de téléguider de son bureasu ses principes de redressement économigue sux paysans
agriculteurs-éleveurs, 1l devrait avoir fait une étude sérisuse et i possible un sondage
d'opinion pour voir gquel sccueil le milieu paysan va réserver X ses propositions.

-
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L*élément-moteur du développement, qui est le paysan, 1'artissn ou tout autre producteur
doit 8tre le centre d'intérdt A viser par les moyens d'information, il doit Ptre mobhili-
sé, sensibilisé pour qu'il sache ce qu'il doit faire.

Les moyens d'information constituent réellement un catalyseur indéniable du dévelo-
ppemant, car méme les pays les plus hamtement industrislisés ne peuvent pas se passer
des Blenfaite de 1'information,

Le développement de 1'information 2 tous les nivesux doit &tre considéré comme
frisant partie intégrante des mutres secteurs prioritaires de développement de la nation.
I]1 doit 8tre 1'affaire de tout un ministdre et nom le devoir d'un simple office.

Fourtant, toute 1'Afrique vient de comprendre l'utilité de 1'Information en
créant derniirement une Agence Fanafricaine 4'Information (PAMA),

I"Ce gue doit viser la formation des agents d'information su Ewands.
Des Conseils de lMonsjeur KINHOLE:

lorsque Fonsieur KINHOLE, alors Secrétaire de Cabinet su Ministire Togolais
de 1'Information, procédait 2 1'cuvertdre du Collogue des Journalistes africains

tem & lomé-Togo (du 5 au IT Mars 1972), celui-ci affirmait que la presse constituait

la 4ime force du pouwcir sprés 1'exdeutif, le législatif et le judicisire. Il a poursuivi
en prodigasnt de sages conseils et en domnant une ligne de conduite mux journalistes
africain, de la fagon suivante:" Les moyens de communication socisle vous en disposes
dens tous les domaines: que ce soit par la presse-radio-télévisée ou par la presse

. filmée, vous pouvez démontrer - et personne ne peut vous contredire - que la Presse,
aprés le pouvoir législatif, exfoutif et le pouveir judicisire, demsure le quatritnex
pouvoir de par la puissance et 1'efficacité de son action, bref de par son impact sur
les masses du monde entier.

" Clest éorit dans le journal®, * cels a §té dit A 1a Radio™,"Se 1'ai vii A 1a Té16'™
Ce wont 1A ( o'est toujours Fonsieur Kinholé qui perle) sutant de réflexions qui indi-
quent et prouvent & quel point les mssses font confiance & la Presse et sux moyens
d'information en général.

C'est pourquoi, Messieura les délégués, je me fais le devoir de vous rappeler un
point de la déontologie de votre noble profession, & savoir 1a recherche et 1a dfffusi-
on de la seule vérité, avec bien entendu un usege judicieux de la oritique.

Vous comprenesz aisément, Vessieurs les séminaristes, que dene nos pays en voie de
développement, votre mission n'est pas de détruire par des oritiques sans fondement,
mais de participer efficacement A 1a constmuoction des nations suxguelles vous appartensz,
par des articles formateurs, instructifs et constructifs, susceptibles de contribuer
au développement économique, social et culturel de 1'homme africain...”

( Bxtrait du Discours d'ouverture du Collogue des journalistes africains temu & Lomé-
Togo, par Homsieur Léonsrd Kinholé, Directeur de Cabinet du Ministre de 1'Information
de la Fresse et de la Radiodiffusion, représentant le VMinistre Frédéric Dermane Ald,
paru dans le quotidien togolais "TOGO-PRESSE" du mardi 7 mars 1972,
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: tude des
afin d'évitar toute contradiction entre 1'impulsion gouvernementale et 1'attl _

i{ndividus ou des groupes socisux,

- La jowmnaliste doit domner une |
quotidierne, 1ui montrer les inages dms les
concevoir 1'information selon les méthodes réalistes,
' tenir compte du public =
compte des rénlités humaines du peys,
1'information.
Farlant plus précisément de la mission du journaliste de nos pays, Monsieur
Hervé BOURGES, Directeur de 1'Institut Supérieur de Journalisme de Yacundé (3SILJY)
nous précise ce qui suit:” 11 est important, primordial méme, que ceux-1hk qui exercent
la profession de journaliste en Afrique tiennent le plus largement compte du public ‘
suguel ils s'adressent, pour choisir dans les milliers d'inforwations qui parviennent
chaque, les plus significatives: pour esvoir les commenter, cels supposa de vastes
ot sclides comnafssances générales, la comprénenmion des grands problimes contemporains,
tant dans la gravité que dans leur diversité, la maftrise de 1'expression qui doit
répondre & la volonté de ne pas voir le verbe se substituer A 15 pensde ni le réflexe
4 la réflexion., Dans un pays qui doit veinore les rdsistances auxquelles se heurtent
in€luctablement toute la politigue de développement national, 1'infommateur doit Stre
en mesure d'énoncer les problimes les plus ardus avec alarté et intelligence, pussi
bien & un peuple avide de conmaftre qu'd un technicisn avars de son temps, d'oh 1a
nécessité d'avoir des jowrnalistes qui ne soient pes seulement des reporters de la
presse forite, des ngences de presse de la radioc et de Ia télévision, mais de vérite-
sgents de développement.”

Cependant d'mitres spécialistes bien chevronnés en techniques 4'information nous
spprennent quet™ L'information peut Stre considérée comme une épde & double tranchant
suivant qu'on 1'exploite d'une fagon objective ou subjective. C'est pourguoi 1'informa-
tion psut tant8t susciter des r8ves et tant8t order des déceptions. Disons, par exemple,
que les moyems d'information peuvent Btre utilisés pour stimuler la population, ce qui
peut élever le nivesu de ses aspirations en ce qui concerne le relivement de leur
standing de vie, mals 8l on & rien prévu pour élever le nivesu de ses aspirations
on risque d'avoir favorisd la population & désirer plus qu'elle ne peut obtenir et
finalement elle se tourmera contre les opérateurs de cette stratégie ot ainel ces aspimza-
tione dépasseront rapidement les réalisations ot le sentiment de frustration va s
généralisex."

Pourtant, & mon humble avis, le journaliste de nos paye Jeunes doit se distinguer
de son homologue suropden. Si le journaliste des pays industrislisés Jouit des lods,
et dos rdglementations interrationsles qui le protdgent, ¢ n'est paa le cas pour le
Journaliste africain. Le journaliste africain en particulier et celu! des pays du Tiers-
Monde en géndral, doit jouer le r8le de formateur permmnent. Ce dernier doit voir aveo
perspicacitd jusqu'ol peuvent 1'amener ses oritiques voire ses propositions et tacher
de travailler en limison étroite mvec les gouvernants. J1 devra toujours s'aligner
au contexte sccial, politique et humain de son pays. Cependant les Journalistes africaine
ne doivent pas ¥tre de simples hauts parleurs mais 3tre conscients de ce qu'ils disent,
pour qui 1ls le¢ disent et de quelle manidre ils le disent. Il serait érronné pour un

Joumnslists africain de tramsposer 1'utilisstion surcpéenne des moyens d'information
an m@.c "./..25

information qui intéresse la nasse dsns sa vie
elles elle puisse se recomnaltre,
o'est-d-dire qui tiemnent
quel est adresoé
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Pour misux clore c@ chapitre, je me permets d'emprunter encore les congelils de Monsieur

Hervé BOURCES qui affirmer® Moteur 4y développement, 1'information donne sux peuples
1a pousidilité de participer A 1'élaboration des décisions et informer le gouvernement
plus muthentiquement que ne peuvent le faire des rapports des sutorités looales, des
réalitda de la vie de= régions, des aspirations du peuple.

Bien slir, la manipulation de 1'information doit #tre offectude avee ls plus grande

prudence. Mais 1'information peut en définitive guider le pouvoir & remplir sa thche, 3
surmonter ses contradictions ancore faut-il que le pouveir lui apporte son OORCOUTSI

I) en étsblissant un programme de développement des moyens d'information et on aidant
patériellement 1a prosse wudio=visuelle ot écrite & se développer]

2) en considérant 1'information au mlme titre que 1'éducation comma un investissement
prioritaire; ¥

3) en organisant 1a formation des jourmalistes et du personnel techniquej

4) en décentralisant les moyens d'infomation pour réduire 1'éoart existan® entre
les capitales at 1'intérieur.

De plus en plus, les gouvernements sont conscients du r8le de 1'informetion quand
bien méme, la plupart du temps, par crainte ils mettent encore des entraves A son évolu=-
tion. ™

En préchant d'exemple, Monsieur Abdou Dicuf, quand il ételt snoore Premier Finistre
du Sénégal, en défendant 1*infemation i1 déclarait:™ le développement est devenu un
problize d'opinion et le journaliste un §1ément de mobilisation des énergies. On ne

saureit mieux situer dans le contexte actuel des choses et du monde, 1'information et

1'informateur.
est
L'informateur en effet, deveru la clef du développement dont il éclaire le chemi-

R&nent. Aucun Stat, sucun Couvernement ne peut de nos jours Be panger d'une information

complite et exacte pour construire le destin commun des collectivités humaines et de plus

en plus grice su développement des moyens de commmnication de masse, les populations

considdrent la droit 2 1'infommation presque = ndme titre que le droit & la mourriture.
s lors le jourmaliste, qui assure désormein une responsabilité immense dans

1a formation de 1'opinion et 1tévolution de celle~ci dmns 1a mobilisation des masses

ot leur éducation doit cesser de s'imposer comme sattrs de 1'événement pour se mettre

m service de 1'événement. Car dans le premier cas {1 crde l= nouvelle sensatiornelle,

1a monte en épinglex, attire 1a curicsité des foules at passs pour une vedette; alors
que dans le sscond cas {1 recherche inlassablement la vérité qu'il présente sous la
forme la plus simple et de manidre A smener le lecteur A en prendre cormaissance de
fagon utile.”

Fuisque nous constatons 1'ampleur de la vocation du journeliste, nous devons
1'aider & accomplir cette noble thche. Clest pourquoi, & mon evis, ﬁmnmmt
doit insorire dans ses programmes d'enseignement la formation permanante dea journalist
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polyvalente susceptibles de réinventer, en fonction des nécessités du milieu, le métier
d'information et Bkrm qui sont des agents de développement soucieux de motiver les cadres,
de senaibiliser ot de former les masses suxquels ils s'adressent,

A nos journalistes, il fmmdra donc dispenser un enseignement générasl qui dédouchers
sur uwne application professionnells, loquel enseignement serp donné A partir des »dalités
africaines d'hier et d'mujourd'hui, et centré sur les problimes et les motions de dévelop-
pement pour s'élargir A lp connaissance du monde contemporain.

Farlant toujours de la formation des sgants rwandals d'infommation, j'aimerai que
suggérer que 1'nmctuelle doole du Mouvement Aédvolutionnaire ¥ational pour le Développement
en conetruction soit plutSt substitué su Centre Eational de Fommation em Techniques
de Communications Sociales oli les responsables politiques et administratife, les agents

d'information, les animateurs socisux pourront se faire recycler pour la promotion du
développement national,
Les Thches de 1'Information.
Four terminer ces quelques idées, voyons ®» les t8ches clessigues qui sont voude B
':. technigue de 1'infommztion,
Lea t8ches de 1'information se situent & trois nivesux différentes
- @u nivean du régimeg
« su nivesn du pouvoir
« gu pivesn de 1l'administration.
I) Au nivess du régime, {1 s'agit surtout de 1'éducstion eivique de base.
Lea méthodes employdes sont:

= 1n campagne d'alphabétisation dont le bdut est 1'éducetion des adultes.
Four oe faire, des centres d'alphabétisatinn fonctiomnent dens tout le pays.
= la radiodiffusion participe A cette campagne par des émissions spéoialisées.

2) ju niveau du pouveir, il e'agit de faire comnaftre les rdalisations du Gouvernement
et ses Impliomtions. Cotte mimsion nécessiter
. = le conoours de la redicdiffusion;
- 1a presee gouvernementale, jourmaux mursux (affiches);
= 1a presse péricdique spécialinde des différents ministires ou crganismes
concourant & la rdplisation de mes objectifs.
3) L'information publique vise & vulgariser les objectifs gouvernementsux, A les répéter
afin de les faire comnafire le plus lamgement poesible,

4 cet effet, len mtorités sdministratives, les cadres du Parti { ou sutre formation
politigue), les chefs de services technigues sillonnent les villes et villages pour
parler des problimes de 1'heure mux populations. Une fois de plus la rsdiodiffusion
produit des programmes adaptde,

in définitive, cette triple tfche de 1'infommation implique la mobilisstion
de toutes les ressources humaines : mutorités gouvemmenentales, politiques et religieuse

oo-fo-z.?
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Jn.miﬂumﬁhwmﬂnt adapter nos journsux qui est le suivants

T° Page I 1 Zditoris) sur un Sujet National-
2°. Les Aspects de chaque Préfecture, Sous-Fréfecture, voire des Commmnes.
3= Fage de la Yemme ou de la Jeunasse

4%= lLes Arts ot Spectacles
5°. ia Coopération du Awanda avec 1'éiranger

e

6% Ln humours
7% Jeux sur la connaissence du fwvands, 1°Afrique et le Monde ( concours)

8% Faits divers. ot 4n Eramirde

MM DANS TN JOURFAL. irntion, pertloeijer
Etant dormé que le Bwanda ne s'est pas emcore doté d'une 1oi pouvant d"t&fiﬂbmﬂ"‘*
= ’ I L rraming slw A LT
I 1a déontoligie de nos agents 4'information, je me pemmets de recourir au w%
qui peut nous servir d'exemple, grice X une documentation me fournie par 1'Institut
Belge d'Infomation et de Documentation (INBEL) § Bruxelles. remdunt ¥ oane

Clsude Honoré lejeune dans * Ouide de jourmnalimme d*information™, nous brosse le
Code d'honneur du journsliste en ces termes: ]
» =9l vite

* Un ;qunlnlto. digne de ce nom, prend la responsabilité de m m : !-, ¥
mime ceux qu'il ne signe pas. suy de Sowmmal,

" 71 $ient 1z cslomnie, les socusations mans preuve, 1'sltération des documents,
1la déformation des faits, le menscmge, pour les 'm W.
0 .n“m‘gmumﬁicﬁud.m ' B
d"honneur professionnel.

» T1 n'eocepte que des missl
té

» 11 s'intexdit d'ipvoquer un titre ou Wne wald

: qux pOu? obtenir une information, ou

ons compatibles avec sa dsgnité "‘rwir—' e
imeginaives, d'user de moywns'is
re 1a bonne fol de quiconque.
ool @ ganllie
Surephoogregha,

"I1 ne toushe pas d'azgent dens un service public ou une entreprise privée ob sa
qualité de journaliste, ses im® influences, ses relations seraient n-mtn:ht d'dtre
explod tées, p

" I1 ne signe pas de son nom des articles publicitaires, ne commat{ sucun m,
cite les confrires dont il prodult un texte; :

" 11 me sollieite pas la place d'un confrire, ni ne provoque son renvoi en offrant
de traveiller & des conditions inférieures.

" 11 garde le secret professionnel, n'use pas de la liberté de la preasse dsns une
intention intéresede, revendique la liberté de publier hormdtement ses informations,
tient le serupule et le souci de la justice pour des rigles premidres, ne confond pas
son réle avee celui du policier".
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DE 14 PRESSE E7 LEUR REPRESSION.

"
Qui dit “déontologle” dit "obligations™ et muesi "manquement et ﬂmuiu:. .
Dans " Droite et devoirs du journsliste", Mesaieurs Joseph Demarteau et Léon Duwaerte

nous parlent des délits de la presse et de leur répression.
lois com
Je les citet® Par délit de presse, 11 fmut entendre 1'infraction sux loi ME_

dans 1'expreasion de la pensée par lo moysn de la presse. Iln"ya dﬂi:; de presse
on
que si un délit est commis dans un éorit oonstituant une manifestation dopini

et imprimé par un precédé mécanique. n résumé, le jourmaliste paut‘ mi; ::3::;

8'1] s'eglt de répondre d'infractions au Code Pénal, au Tribunal Correc i

& 1a Cour d'Aseises, s'il a'aglt d'assumer les responeabilités encourues par e
cauné b autrui, ou de soutenir les réclamations judicisires de son pi-t'::“anu VR
Civil, 8'il s'agit de faire valoir ses intérlts matériels contre ce pa 5

de Commerce.
La doctrine et la jurisprudence considirent qu'en application de la Constitution,

la presse est libre, ajoutent encore Joseph Damartesu et ILdon Duwnerts,. Maie sa
libertf ne 1'sutorise pes 4 une action délictueune ou dommageable,

Les premiers devoirs du journaliste dans 1'exercice de an miszion sont done la
circonspection et la modération. Libre devant la loi d'dorire os qu'il veut,
puisgue nulle censure ne peut empdcher préventivement 1= publication 4'sucun

texte, le jowrnaliste n'en reste pas woins soumis sux lois civiles et pénales.
Comme tout citoyen, 11 peut 8tre appelé i répondre de 1'usage qu'il fait de sa
liberté, Bemucoup de principes de 1a morale professiornelle du Journaliste sont
Sont sanotionnds par les prescriptions légales tellem que lem cours st tribunaux
les ont interpréides. Cependant il e'en fsut de bemicoup que 1a loi et les tribunsux
couvrent toutes les régles de la déontologie. 14 loi ne s'accupe ni directement

ni indirectement des rigles purement professionnelles, ssuf en ce Qui conceme le
statut des journalistes professionnels. lLe Code pénal belge précise trie exactement
les délits de presse envers 1'Stat, envere le Chef ds 1'5%at, envers les ssuwms
souversine et les chefs de gouvernements étrangers, les agents diplomatiques
étrangers, le parlement, le gouvernement, ot les mawr corps constituds. Sgnlement
les délits de premse envers les magistrate, les fonotionnaires, les agents de 1'su-
toritd, lem officlers ministériels et enfin, envers les particuliers, son Journal ,
l3s sutres joumnsux et aes confrires.

Voled quelques extraits du Code pénal belae:
Livre I, Art. 661 * Seront punis comme muteurs d'un crime ou d'un délit: ceux qui
1%suront exdouté ou qui surent coopéré directement A4 son exfoution.., ceux gui,
Taraxtxaxdsnts soit par des discours tamus dens des réunions ou dens des lieux
publica, soit par des dorits, des imprinde, das imeges ov enblimes quelconques,

qui suront étd affichéa, disgritués, ou vendus, mis en vente ow exposée sux regards
i

du piblie, suront provoqué directement A le commettre, esns préjudice des peines

portdes par la loi contre les muteurs de provocations h des orimes ou a des délite,
méne dans le cas ou ces provooations n'ont pas été sulvies d'effet",

.Ql/'.w
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Livre VIIT, Art, 443 ¢ ™ Celuil qui a méchamment imputé R une personne un fait précis
qui a8t de nature & porter atteinte 2 1'homneur de cette personne ou A 1'exposer mu

mépris public, et dont la preuve légale n'est pas rapportée, est coupable de calomnie
lorague 1z loi admet la preuve du fait imputé, et de diffemetion lorsque 1a loi n'admet

pas cetie preuve”. .
Livee VIII, Art. 444: " Le coupable sers pundi d'un emprisonnement de huit jours & un

an ot d'une amende de vingt-six francs & 200 france, lorsque les imputations surent
ét6 faites 1 woit par les dorits imprimés ou non, des images ou des emblimes affichés,
distribulle cu vendus, mis en vente ou exposés mux regards du public, soit emfin par
des écorits non rendus publion, mais adressés ou communiqués & plusieurs personnss”.

En vertu d'arr8tés, de ddcrets et de lois, #'il est parfaltement permis em
Belgique de “professer” son opinion comme on l'entend, et de répandre celle-ci par tous
les moyens possidles de " persuasion et de conviction”, il n'emt pas moins interdits

" d'attaquer méchamment £ et publiquement la force oblisatoirs des lois, ou de
provoquer directement A y désobéir,

* de calomnier ou injurier les fonctionnaires publice ou les corps dépomitaives
Q¢ 1*sutoritd publigue,

" d'attaquer méchamment et publiguement et mbliquement, soit 1'sutorité consti-
tutionnelle du ®od, soit 1'inviolabilité de sa personne, #oit lem droits constitution-
pels de s Dynastie, soit les droite ou 1'autorité des Chambrea législatives,

" de se rendre coupable d'offense envers 1a perscnne des souverains ou chefs
des gouvernements étrengers, d'outrager par des derdts affichés distrituée ou vendus,
les agents diplomatiques acoréditds supréa du gouvernement®.

Calomnis, diffsmatfony

in teme de droit, la “calomnie™, est une fmusse ncousation qui atteint
quelqu®un dane son honneur et dans sa réputation,
Ia "diffamation”, est 1'énoncistion d'un fait exact, préjudicisdle A 1*'honneur
. & la considération d'un individu,

Toutefois, pour que le jourmaliste puisse 8tre l'ocbjet de riuites ressives
11 faut que le dé1it comporte: - 7 b :

_I)- 1'énonciation d'un fait exact ou feux, muisidble & 1'horneur ou & 1 consi-
dération d'un citoyen,

2) = une désimation euffissmment claire de ce citoyen,
3)- 1'intention de muire,

Aprds Joseph Demartsan et Ldon Duvaerts, c'est su tour ds Cilberts ot Henry Coston
de nous dire ce qui ®s panee en France concernant les délits de Fredss.
Je les cite:" &n France, la loi a précisé dgalement de facon axacte, les délits de
presse . Les principsux sont: la provocation sux crimes ou délits suivie dlaffet,
la provoestion non suivis d'affet, au orime ds meurtre, au pillage ou A 1'incendie,
sux crimes contre la S@reté de 1'Etat, les cris ou chante séditieux, la provocation de
nature & détoumer les militaires de leurs devoirs, 1'offense mu Chef de 1'3tat, 1a
publication de fauwses nouvelles ayant troubld la paix publique, 1%outrage sux bonnes
moeurs, la diffamation et 1*injure, 1'% fTense et 1'outrage envers les chefs d'tat

ou agents diplomatiques étrangers. Sont responsables des dflits de presse; le gérmt
ou 1'éditeur;y 2 défaut, 1'mutour; & défaut, 1'imprineur, & défsut, les vendeurs,
distributeurs ou afficheurs",

o-./--}l
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LES CARRYERES AIMINISTRATIVES Dd LA PRESSE.
M
Les principales carridres sdministratives dars une entreprise de presse sont génére-

lement claseées comme suits

« 1a direction
- la Rédacteur en Chefl

= 1'Administration

-« 1o Service de vents mtxabummENERE

- Nossageriez de presse (entreprises spécialisées dans le transport et la vente
de journaux)

- Service des abonnaments

- Service ds propagande
- Service de Pudlicité.

Le Hédasteur en Chef.

¥ Ls Rédacieur en chel est responsable de la ligne politique du jourmal.

' 81 les consignes générales dépendent de la direction, c'est 2 lui de les appliguer,
de les faire observer par ses collaborateurs. Ses fonctions sont particulidrement

délicates lors d'événements politiques cu autres de grande importancs. Elles exigent

une grande expérience et du savoir, Il faut su rédacteur en chef non seulement une
solide instruction et une culture générale étendues, mals il doit avoir également des
notions de sociologie et d'économie politique, 11 doit connatire 1l'histoire ot 1a
M., connattre les obligations légales d'un journal et la jJurisprudence de la
presse, posséder une éducation politique suffisante, $tre servi per une mémoire sfive,

du bon mans, de la perspioacitd, de 1'entrain, des nerfs solides et le gofit du travail,.”

2 le Secrétaive de Rédaction,

. " Sous les ordres directs du rédscteur en chef se trouve le secrdtaire
de rédaction dont dépend la cxréation de chacun des mméros du journal. Il est le
"bras droit"” du rédacteur en chef. Sur Iui repose 1a responsabilité de la "fabrication
du journal ( avec ses adjoints et les typographes). Il travaille en ftroite llaison
avec le chef des informations et le chef de 1a publicité, le premier lui fournisssnt
des informations, le sscond procédant lui-mBme A la mise en page des snnonces et de
1a publicité recueillies. Tous les textes du journal present entre ses mains,
Il redrespe, o'est-d-dire, corrige la copie des collaborateurs malhadiles, taille
dene la ocopie des prolixes. Blem qu'il soit un journaliste qui n'éorit pes, un techni.
ofen, le secrdétaire de rédaction rédige 1ns titres et los sous-titres ot, perfois mbme,
quelgues lignes sur un événement de dernidre heure.

Commént prockde-t-il, une fois verue 1'heure de la compesition T I1 réunit
d'sbord les principeux éléments rédactiormels du muméro en cours. I1 leur assigne
une place sur la maquette qu'il confectionnes,"

oefeed2
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Four conclure ce chapitre sur la déontoligie professionnelle de journaliste et des
délite inhérents b cetts profession ainsi que des sanctions que le journaliste peut
encourrir su cours de l'exercice de ses fonoctions, on nous dit qu'il existe trois formes
essentislles du pouvelr politique gui doivent sans doufe influencer le métier de jour-
naliste.

Ces trois foxmes du pouveir sont les suivantes:
1) Régime mutocratique dane lequel le dirigeant détient un pouveir personnel absoluj
{1 peut 8tre un président, un roi ou un général.

2) Démocratie relative : 11 e'agit d*un rdgime o existent des volontés de démooreti-
ser mals ol les conditions intermes telles que économiques, sociales, culturelles

1initent cette embition.

3) 1a démocratie: il s'agit d'un régime qui a une vieille expérience démocratique
ot qui respecte les libertés personnelles.

P CEAFITRE VI,
LA RADI STON PEIVILEGIZS PAR PAPPORT A LA PRESSS SCRITE DANS LES P
o VOIE DE DSVELOPPEVEWP & GENERAL ST AU RWANDA @ PARTTCULTER.

loin d'8tre jugde de malencontreuse, une gunerre sainte - 1'appelle-t-on ,
entre la presse écrite ot la radiodiffusion plane sur les pays en voie de développement.
jupavavant, nous svons constasté que le développement des nass-nédia se heurtait
principalement mu problime de 1'analphabétisme dont les taux souhaitée d'éradiation
ne sont pas ou sont loin d'8tre atteints dans les pays en voie de développement et en
1'ocourrence le Rwenda 3 claseé parmi les 25 pays les plus pauvres du globe et ob
1'snalphabétisme frappe encore prés de la moitié de toute la population malgrdé des
dgfs efforts gigantesques sntrepris de scolarisation st d'slphabétisntion dis le lendemain

de son indépendance en juillet I962Z A nos jours.
Cependant, nous scmmes trés optimistes et pouvons espérer qu'avec cette amnde

.1'990 beptinée par 1'Organisstion des Eations Unies dont fadt partie le Bwands depuis

son sccession A 1'indépendence ™ comme une annde de lutte achamde contre 1'sBalphabdétis-

me dens le monde” contribuera A 1a réalisation de quelques résultats vraiment tangibles

dans notre pays sous 1'impulsion du Chef de 1'Stat Rwandais, le Général-Fajor HABY ARTFANA

Juvénal, qui dsne son progranme gouvernemental présenté le IS janvier 1990, a baptied

1'arnde 1990 comme ™une année de lutte pour 1'alphabétisation dans le cadre du mouvement

associatif des paysens sgriculteurs-éleveurs et de la jeunesse".

Malheursusement, los économies précaires de nos pays vivant pour la plupart

sous la dépendance des pays les plus équipés, ne leur permettent pas de s'approvisionner
assez suffisamment dmns tout ce dont ils ont besoin.

Far exemple dane noe pays en développement, les industries du papier sont rares
sinon inéxistantes. Comment done pouvoir développer la presse ssns papler jourmal,
qui doit venir, comme toutes les marchandisesm et les différents biens d'équipement

doivent venir de 1'extéricur 7 Et nos dirigeants croymnt que les sutres secteurs de
l--/.. 35
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de développement tant primaire que secondeire doivent primer sur les mutres, vont
imposer de lourdes taxes dousnidres sux articles de papeterie ou lem livres, les classant
dans la catégorie dea articles de luxe st freinent pinsi le développement des moyens de
comminication sociale msns le esvoir. I1 en va de mlme pour les pidces de rechange

et les différents produita 4'imprimeris, qui par des tayes dousnidres exorbitantes

ne permettront pas le développement du livre et des {mprinés dens les paym en Vole

de développement & omuse des fnctures élevies des imprimeurs ot mxquels tout le monde
ne peut pas ncodders

Notons que parfois des préférences dans le oadre des éohanges commercisux sont
socordfen i certains produilts "dits de premidre nbcessité" tels que le sel, la sucre,
Je lait, le pain... mais c'est rare qu'on pense su papier et A tous ces accessoires,
alors que c'est un produit qui est consommé quotidiennement comma de 1a nourriture.

Cpr, nourrir quelq'un smns 1'informer, le former at 1*éduquer, est un réel pas
en arcidre st les résultata que Vous obtiendrer seront précaires st fort 1imités dans
le temps. Il fwut voir 1'exemple des pays {nfustrialisés; le citoyen de ces pays avant
de boire son café ou son thé, svant de se rendre m travail 11 14t le Jjoummalj i) suit

‘ tris attentivement le message radiodiffusd ou sé1évisé, 11 achdte des livres, des
des rTomans et0... Svidemment celui-cd dispose des moyens financiers de loin plus élevés
qutun citoyen des pays en développenent. Mais nous ne devons pas, pour autant restée

C A bepite-

figés 2t lo= maine oroisées et pleurer sur notre sort, car les prys industrialisés
étaient hier ce que nous Sommes pujourd'hui. Cleat grice justememt & une prise de
concaience des citoyens de ces pays qu'ile ont yu se rendre compte de 1'infériorité
dans laguelle le sort primitif les plagait, qu'ils se sont éveillés et se mont consa~
orée & un travail de longue haleine et vraiment sssidu, de recherche et de lutte,
qu'ils se sont oréé svec les temps, la situation que n'guwspnn ma-dévelogpig)ml
leur envions pour le moment. | o

84 le citoyen des pays {ndustrialisés ne sait pes se passer de 1'information

quelle qu'elle soit, o'est parce que si par exemple 41 1it le journsl avec appéiit,
. écoute 1a radio et regarde la télévision avec intérdt, c'est parce gu'il se sent en

lui des sentiments do eonsolidation, de personnalité, de citoyen pesponseble car i1
est teru i 12 page des événements du monde, des problimes posée & eonm mito-développem=
ent et b son épancuissement dens la société dont 11 falt partie; il se gsent suto-édi-
fié, parce que le feit d'8tre informé, lui permet de chercher A sméliorer son nivesu
de vie at celui des siens, 1l & la confiance en soi de persévérer et de lutter contre
ges srnemis d'slidnation que sont 1'ignorance et la pauvretd.

Voulsnt toujours parler de la carence du papier d=ns nos pAys sous-déloppée,
s Bwanda per exemple, on s‘est aperqu Avec perspicacité de ce probléme en langant
1a créntion d'une industrie du papier appelée” Pspeteries du Rwanda®, installée & Zasa
en Préfecturs de Kitungo, > 1'est-sud du Fays. Pourtant cette usine qui existe depuis
plus d*une décennie n' a jameie prouvé sux yeux du public rvandais, &s caproité de
satisfaire du moins A una infime partie le merohé de la consommation du papier mu
Rwenda. On ignore compldtement quel genre de panier elle fabrigue car on ne 1a voit
jemals faire une publicitd quelconque dans les quelques médias précaires de notre
pays t pas de calendrier éventuellement, pes mime une gimple insertion dens le botin

officiel des télephones.
.
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Ao juste, il faut quend mSme louer 1'idée de fonder une industrie du p::iu-
: L2
au Bwands. Seulement svec les seuls papyrus, notons qu'ils sont d m:o quantl SEL gt
{mmense dans ls vallée de la Nyabarongo, ils ne pourront pas dans 1 nmi:‘u“ i
exigemces d'une véritadble industrie de production. Encore que la velide d
sux

§tm¥°88pes do terres srables dont dispose le to-sulfinance slimentaire

U tre payé pour une s
sitcilen olt 1'ambition prise per no 2
:ilti déjoués per le sort de 1a pature en dépit des efforte humains ef matérie

“:i dép]&yt‘!-
Ce r:'est pas pour dirve qu'il fent abandommer cette borme initiative déjh conoré-
n r

4 trouver d'mutres altemmatives pour y

{ ]
tisfe & Zasa, miis § Ju Groi¥ M . fndrui“ m profit d'un grand nombre de conso=

consolidée
1éexr pour qu'tells persévire

:::wrl sur ls marché rvandais. Je orois que, les recherches agricoles pourrsient

arriver & trouver des essences que 1'on pourra planter dans des rgions froides du

pays qui pourrpint supplanter le papyrus ou le renforcer. Je pemse par exemple sux
sapine des pays scandinaves que l'on pourrait planter dane des régions de montagne

ou dans des f8rets naturelles de Nyungwe et de Cishweti ou sur les hauts sommets

de la Fréfecture de Kibtuye tel qu'en communes Cisovu et Futsiro., Bn affet, les sapins

des pays scandinaves sent réputés pour dormer du bom papier pour tous usages. L
Parler dé la guerre sainte entre la preese dcrite et 1» radiodiffusion ne

veut du tout pes dire qu'une haine queloongue est nourrie A 1'emdroit de la radioy

pas du tout. Zlles eont toutes les deux {ndispensables m développement de nos pays.

Seulement, 11 est tout 2 falt logique et nommal que dens une femille Mﬁh

sont égmix envers leurs parents mais rien n'emplche qu'il y en ait un qui soit plus
chéri.

Développer la radiodiffusion vn son impact sur nos masses encore enalphabdtes
pour la trie grande proportion ¢'est bien, mais ausei on ne doit P48 pexdre de vue
le r8le de la presse dorite par excellence sur le développament et 1'éprnouissement
des peuples.

CHAPTITRE VII.

LA VOCATION AVRICAIRE DB L'IlNﬂ‘l‘IOI,

L'évolution de la presse en Afrique a connu des hauts et des bas, Hlle débute avec
les anndes IS0, date & laguelle bon newbre de yays africaine accddent successivement
& 1'indépendmnce ot & leur suto-déterniination.

¥algré do rombreux efforts gui ont abouti ces dernidres années B 1a création d'une
Agence Papafricsains d'Information "imk 1°APANA™, 1'Afrique rests 1a région du monde
ol les moyens d'information sent lea plus pmavres.

" On comptait déjh en Y960, repporte Hervé BOURCES au Colloques des jéumalistes

africains & lomé-Togo ( 5-IT mars 1972), en Afrique emviron 220 tiires de quotidiens -

bulletina polycopiés inclus - d'un tirage de 5 millions pour une population da 1'ordre

de 250 millions d'habitants, o'est-i-dire supérieure & celle de 1'URSS ou des Btats-

Unis: ce qui représent 1,2 exemplatres par habitant." Seule 1'Afriqus du Sud, 1'Ile

Maurice et Madagascer Sochappeient & cotte rigle car ces derniers disposnient d'une

presse quotidienne avec une diffusion supérieure & 5 exempleires pour cent personnes.
dsafvelS
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Le développement de la presse dans nos pays africains g'est heurté A plusieurs
obstacles dont notemment: le revemu moyen trds faible par habitant qui rend presque
négatif ls pouvoir d'achat du Jourmal, la najorité de 1la population vivant dens 1=
brousse et dans les villages ingorsnt encore les infrastructures modernes alors que
tous les journsux sont publiés dans les capitales ou dene les grands centres urbains
uniguement peuplés par une §lite qui ne reprégente qu'uny infime pourcentage de toute
ln population du pays.

Aussi, le colomisateur & freiné en guelque sorte le développement des moyens
de communication sur notre continent em nous ayportant deux langues étrangbrest
le frangais qui est parld dams 2I pays et 1'anglais parléd dens I8 pay®.

Un sutre probldme qui & hendicapé le développement des nass-nédia en Afrique,
est que les structures politiques mises en place dmns nos jeunca State aprés 1'inddépen~
dance &taient neuves et fragiles et que le manque de golidarité de certeins régimes
et la notoire absence de confisnce emtre jourmnalistes et gouvernemsnts africains ont
rendu fort précnires 1l'existence et le développement des journaux. Far contre, certains
spéeinlisten en technigues d'information affirment que la presse & conm un développem-
ent supérieur dane les pays anglophones par rapport sux pays francophones, et ¢ A Be

. volt.
i d'évolution d

Pour que 1'évolution de la premse africaine soit rénlieée, plusicurs conditions

sont nécessaires. Il n'aglt notamment;
« les journalistes africains doivent cormaltre le public africaing

- 41 doit conngfire les besoina de 1'Afrique;
- 11 doit savoir ce gu'attend d*un joumal ce public neuf, récenment alphabétisé,
ouvert & peine smux problémes économiques, socisux et politiquesy
Les facteurs externes
Parmi les fscteurs indixymmmxhiws qui freinent le développement de 1s presse africaine,

nous pouyons citer les principsux qui sont les sulvents:
« la dispersion de la climmtéle répartie sur une grande surfacej

= le nivesu d'mlphadétisation trés das;

I

resse -

- 1a faiblesse du pouvolir d'aghat A csuse d'un revemu insuffisant)
. - geuls les snlarids peuvent mcheter un joumsl, or ils représentent moins de )

de toute la population;

« la publicité dont la plupart des hommes d'affaires ne comprennent pas 1'importance
ot suite & 1'étroltesse du marché pour les produits qui peuvent en béndficier
et surtout per ls faiblesse des tirages alors que l® taux d'écoute de la radio
atteint ou dépasse 50K, slors que 1'mdience du joumnal n'atteint pas 6, les
armonceurs se towrment d'abord vers la radioc.

- L'attitude des gouvernsments par una méfisnce instinctive A 1'égaxd de 1a presse,
1imitant son mudience et empSchant par conséquent son développement.

El in .
71 existe des fecteurs intermes qui empSchent le développement de la presse dont
les principsux sont les sulventa:
- archalsme dmms la gestiong
- la vestucité du matériel d'impression;
« 16 troveil fourni est de tris msuvsise qualité;
- les retards dans la fabrication)
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isante
1s msuvaise organisation de la rédaction résultent de la formation insuffisan

des journalistes;

d'un perssonnel hautement qualifié pour 1'administration d'un Journalj

= le mpngua

vés
les problimes de gestion §'accompagnent du manque de capitaux africains prives,

éa sopt surtout
qui sont presque rares dans ce domaine, car les africains privés ®

i : te une
tria réticents A investir dsns une activité qui appersmment n'apporie pas

rentabilité immédiate.

‘inscrire dans
Bn effet, 1'évolution de la presse en Afrique comme &u Rwanda doit s8'in

dans le grand ensemble du développement.

A ce sujet, Hervé BOURGES nous préciae:” Bien sir 11 ne mahque pas de persomnnes - /. |
’

'
bien intentionndes ou mal renseigndes pour hausser les épmules et prétendre que 1
= développementy
ta avec les impératifs du
on n'a gue de lointains et vagues rappor
= i le domaine des dépenses strictement improductives

mix-Arts, Zlles ne volent pas que le développement
considéré comme un €lément essentiel des investie-
programme général de portée économique,

gllea situent 1'infomation dans
et 1'apparentent volontiers eux Se
dea moyens d'information doit Stre
semente, formant partie intégrente de tout
scoiale et culturells.”

Foursuivant, Hervé BOURGES ajoute:” Cette feusse sppréhension du problime provi
d'une conception étroite du réle de Ia presse, le but de 1'informstion n'étent pas
ssulement de renseigner ou de distraire, mals d'assumer 1'éducation permanante des
masses, de lour dommer prise sur les réalitée qui les entourant, de les mobilisger,

en toute conscience, su tour des objectifs nationmux. Ga r8le de formation des moyens
de diffusion, ron négligeadle dans les pays avencés, prend une importance capitale
dang les pays em vaie de développement; en effet, toute trarsformation collective des

mentalitéo et des attitudes se place dans 1z dépendance dea organes 4'information.
C'est ce qu'exprimait 11 y & gquelques anndes U-Thant, Secrétaire Cénéral de 1'0NU, dans
un mesgage & la réunion d'sxperts sur le développement des moyens d'information qui a'es
terue su sidge de 1'UNES(0 en 1962 & Paris. Momsieur U-Thant affimsait (Hervé BOURCES
ls oite)s™ I1 feut en Afrique mobiliper toutes les ressources nationales et internatio-
nales; 1'une des plus importantes réside dans 1%esprit et la volonté de 1'homme, et pour
mobiliger coette reascurce enpitale, {1 ntest pes de moyen plus puissant que ceux dont

1a missfion est d'informer.”

it pour conclure Ce chapitre, je me permmets de recourir encor 3 Wervd 20URCES,
qui est réellement un véritable expert international des problimes poséa su développement
de 1'information . I1 affirme ceci:™ Le développement des moyens 4'information ne fait-11
Fas partie intdégrante de la transfommation d'une Sconomie primitive en éoonomie moderne,
ot de celle-ci en économie ulirs-moderne ? Flus encore, les moyens d'information sont,
su centre m@me de ce processus de transformation, des nultiplicateurs et des smplificat
de 1l'influence des dirigeants et des dducnteure; {ls mocklirent sinsi la réalisation

de tout progremme de développement économique et socisl. 5%41 fallalt recourir & une com-
paraison pour situer les journalistes dans un pays en vole de développement, ce n'est pas

sux ertistes qu'il fmudrait les assimiler, mais sux ingénieurs, sux bitisseurs dont ils
mmplifient 1'action et & qui 1l1s domment prise sur les masses. @ ce sans on peut dire
que 1'informetion fzit vraiment partie de 1'infrastructure 4'un pays soderne au mme

titre que les routes et les écoles.”
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CEAFITRE VIII,=-
RELATIONS FUBLIQUSS BT LIRS POSSIBILITES DAPFLICATION AU FROFIT DE L ECONOMIE
M — - —
@0 DE L*ADMINISTRATION E<ANDATSE,
Un mutre moyen fort afficece de communication de measses est ce que las spéoialistes
x ; .
appellent "relations publigues" pour les gens d'expression francophone, "publie rela

ériCline-
ons et public affeirs ™ pour les gens d'expression anglaise ou am

1 d'pbord les différentes
développement de ce chapitre, voyons
dir;:m:n:aqi:n 11‘::;1; :?moommp’; A dommer A cette nouvelle technigque de comsunication

W ' o ﬂ
entre 1es hommes telles qu'elles ont été raesemdlées par Vomsieur J,DESCHIFPER, men
ancien professeur, nlore Consefller Adjoint A 1'Institut Belge d'Information et de
Doecumentation (TNBUL), Service des Stages, Sesaion 1907,

Jo cite J, DESCEIFIN 3" C25 RELATIONS FUBLIQUSS DIFVPICILES A D@ iR"

¥ L'enrui n'est pes que les mots="Public Relations- soiant dépourvus de signifi-
oation; la difficulté est qu'ils signifient trop de choses différventes” (Stephen

Fi tagerald).
Définitions rassemblées par J, DESCHGT I,

I. Ddfgitlcmg officiellea.

a) Internstional Publie Aelations Associstion (IFRA)

" Lsw R.F, sont une activité de direction de caractdre permanent et organisé,
par lequelle une entreprise ou un organisme privé ou public cherche A obtenir et
maintenir la compréhension, la sympathis et le concours de geux & qui elle 2 ou peut
avoir & faire; dens ce but, elle devie analyser 1'état de 1l'opinion A son égard,

Y adapter autant que posaible son comportemant et par la pratique d'una laxge infore
mation, obtenir une coopéretion plus efficace gqui tienne effectivement compte des
intérdts commune™,

b) Centre Suropéen des Helations Tubligues (CZRF)

* Les welations publigues somt une manidre de se comporter, une fagon d'infor.
merx, de communiquer en vue d'établir ot de maintenir des relations confiantes
(fondées sur 1a cornaissance} et 1a compréhension réciproques) & 1'intérf{enr d'un
groupe et entre ce groupe, considérd Comme une perscnng morale exsrgant des fonctiona
ot des activitds, et les différents publics concernds par ces fonetions ou activitée
( lucien Metrat)m.

¢) Centre Belge des Relations Fubligques (CHRF)

® Par relations publiquen, 11 faut entendre la politique sys=timatique d‘un
individu ou d'upe organiseation, publique ou privée, et sa wine en oeuvre pour
entretenir et amélicrer ses relations avec ses différente publics, en vue de faire
naftre une meilleure compréhension de son metivité et rusciter autour d'elles un
esprit de confiance st de aympathie,”

d) Associstion Prancaise des Helations lubliques (a2 iz

" On appella relations rubliguen lesactivitds déployéden par un groupe en vue
d'établir ot maintenir de bonnes relations entre les membres du groupe 8t sntre le
groupe et les différents secteurs de 1'opinion publique™.
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o) Ipstitute of FPublic seiations ( I.F.RB.) Grande-Pretagne.

¥ Les relations publiques sont un effort dé1ibéré, progranmé et parmanent
en wvue d'établir et de maintenir une compréhension mtuelle entre un organisme et

ases publics™.

a) Société Suisse de relations publigques

W Y rencahle des afforts conscients et contimis en vus d'apporter et de maintenir
la compréhension et la sonfiance réciprogques dans le public, grice & des contacts

dans tous les milieux".

2. Définitions de dictiommaires.

Dictiomnaire Larousse ( en TO volumes)t

Les relaticns publiques, expression désignant un ensemble d'activités profes-
glonnelles dont 1'ohjet est d'infommer 1'opinion sur les réslisations de collectivi-
tés de tous types (tant du secteur public que privé), de manidre & @

- promouvoir la notoriété de cettle gollectivité
- suscfter un élément de sympathie en =a faveur A extérieur,

« favoriser de bomes relations & 1%ntérieur.
Dictiomngire américain de sociglogie.

Les relations publiques sont 1'ensemble des théorien et des technigques
utilisdes pour ajuster les relations d'un sujet (irdividu, groupe, société) avec

ses semblables.

Jo Définitions d'muteurs divers;
a. Stats-Unis:

" Les Fublic felations constituent une activité de direction.
Zles ohservent et analysent 1'attitude du publio, elles rendent 1a politigue ou le
comportement d'une persorme ou d*une orgenisation conforme & 1'intérét général.
£lles appliquent un progrwsms d'action afin d'obtenir la compréhension et la sympathie
Rginsante du publio, " (Standard Fublic Relations Handbook ) .

® 1es relastions pudbliques traduisent une politigue permanente par laquelle
une direction d'entreprise essaie d'obtenir plue de sympathie de la part de ces
employés et clienta, de la part du public en gépéral”.

" £les constituent une activité de direction: elles observent et mmmly |
snalysent 1'attitude du pubdblic, rendent 1a politique ou le comportement d'una persorme

ou d'une organisation conformes 3 1'intér8t général. " (Standard 041)

|
!

Les public relations sont une fonction des dirigesnts d'une entreprise,
d'un organisme mt cu d'une insgtitution: slles consistent, aprés avoir sondé 1'opinion
publigue et identifié la politique commerciale avec 1'intér$t public, & exécuter
un programme d'sction contim et progresiste, destiné A certains groupes socisux;
elles cherchent & oréer, développer ou maintenir du “good will", de la compréhension
ot de 1'aide.” (Clemn et Jenny Griswold)

“ Les Public Helations sont une philoséphie et une méthode ( de comportem-
ent) devant le jugement de 1%opinion publique.” (Baldwin et Mayer)

" Les Public Relations sont simplement 1'art de feire que les gens aient
envie de faire des affsires avec vous." (Robert R.Updgraff)
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DESCHEZFPIR continue A mous parler des relations publiques, de leur raissance
Jo 2k

et de leur évolution. ¢
De peur de sommetire une quelconque erreéur par

de aes idfes, Je préfixe le citsr intégralement.

ﬂ g E H Or 13 ig L
T :

peuf, ¢'est-h-dire que 1'ensemble

intérprétation persornelle

" Leg relations publiques constituent un domaine

des techniques actuellement désignées = sous le vocable de "Helntions FPubliques™ &
été connidéré ocomme une doctrine il y a relativement peu de temps, Mais sur le plan
pmtique los gens ont toujours fait des relations publiques, samm peut-ftre a'en
rendre compte, ou tout su moins sans gutune épithite y soit attachée.

" On veut voir dans 1'ouvrage de Jules Céser ( Ia Guerrs des Gaules) une oeuvre
ennoncistrice de nos modermes doctrines relatiomnistes. Flus pres de notre dpogue,
louis XIV est considérd comme ayant eouvent recouru sux procéddés que les spéoialistes

des relations publiques préconisent. Mals c'est semdlement su début de ce sidcle que
. le joumalists Ivy LES, créa le premier cabinet moderne de relations publigues
A FNew-York, en I506.

" Les motivitéa de ce¢ buresu furent considérées comme un métier nouvemn 2 1'épo-
qre. M. Tvy LES se proposeit de réhabiliter dens le pudlic mméricain guelques grands
persornages qul & l'époque étalent véritablement menacds par ls courrcux populaire.

On se rappelle sann doute la vive hostilité du grand public, dirigdée i 1'époque
contre le big-business, dont les représentants les mieux conrmus pour nous sont
ROCKFELLER at FORD, Ia popularité dont jouissent actusllement ces deux noms n'a pas
toujours été incontestée. le mang a dfl couler; John ROCKFELLER, pour réduire les
grévistes, aveit & faire tirer sur eux. Mais 12 n'était pas précisément la bomne
méthode pour reconguérir la sympathie du pubdblic. Il fallait amployer d'mitres ammes,
et LEE cut le ginie de proposer des ames de tout mitre nature.

. " Pour comtilier les grandes entreprises ainsi menscées, sver ce public‘pifllll
qui devenait de plus en plus hostile, 11 préconisa tout simplement de faire comnaftre
les dessous de 1'industrie et du comsrce et en mime temps Ia mime sur pied des
fondations philanthropiques. Le rémmltat fut spectaculaire, ot motusllement dea
hommes comme HOCEVALLER, jadis si peu populaire, sont connidérds comme des bienfaiteurs
de 1'humanité,

" Op peut dive que le r8le des relations publiques, ou plutdt 1'esprit des
relations publiques, contribua beaucoup & résorber la grande crise de 1933, quand
11 a f21lu expliquer mux cuvriers la dimimution brutale de leur salaire. iu préslable,
11 s'est avérd nécessaire de jeter des ponts entre le personnel et les chefs d'entrepri-

ses, ot de transfommer de fond en comble les rapports exietant entre petrons et
ouvriers.

" Sans doute la figure sourisnte de ROOSEVELT n'surait pae suffi A 6lle seule
& résoudre cette orise écomomique, qui & faillf effondrer tout le systéme sméricaing
mais ses tactiques, toutes basées sur le dootrine des relations publiques, peuvent
revendiquer une bonne part dans 1'heureuse conclusion de ce combat.
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* Depuis la dernidre guerre le développemient des reletions publigues a été constant.
Presque toutes les grandes entreprises industriellss et commercisles possddent un
département important de relstions publigues.

" T1 fmut toutefois sijmaler que dand les pays & économis plamnifide, on refuse de
parler de relations publiques, qui sont considérées comme un réflexe deo défemse de
1'entreprise libre dens un systime capitaliste.

® Nais que sent su juste les relations publiques 7 l= définition la plus snoierme
nous 1a devons & SALLERON " Les relations publigues, dit-il, sont mu départ, l'ensen-
ble des moyen= utilisén par les entreprises pour order un olimat de confiance dans le
personnel dms le milieu avec lequel i1 set géndéralement en rapport, en vues de soutenir
une sotivité et d'sn favoriser le développmment. 4 1'arrivée, elles sont 1'ensemble
hamonieux des relstions scciales, nées de 1'activité dconomique dene un climat de
vérité et de liberté”.

" La premibre partie de cette définition donne une impreassion qui tend A justifier
1'accusation de ceux qui veulent voir dans les relations publiques une forme d'esquisse
d'une propagande et d'une publicitd.

" Lo pessage "soutenir® une sctivité et en fayoriser le développementi™ peut portex
2 douter sur ls tut rdel des relations publigques, main ce n'est 14 qu'une impresaion,
ot elle ent fmisse. 51 on continue & analysar la défihition, 1'équivoque est tout da
suite dissipfe per les mots de vérité et loyauté, qui caractérisent »éellement les
relations publiques. Ces deux mote dorment tout de suite sux relations publiques
un tout autre caractére, qui les rend sympathiques, et qui les différencie totalement
de la publicité et de la propagande. Svidemment ces domaines sont trés mitoyens, ce
gqui repd flous la ligne ds démareation qui sépare ces motivités. Mals =i on accorde
un examen guelque peu attentif & lsur comportement, on en saisit aisément la différence"

ifférence entre la public gt la de d'une part et les relations
publioues d'muitre part, ( J. Deachepper)

* La publicité et lss relations publigques dojvent 2%re considérdes comme deux
soeurs ermemies. 51 1'sotion de ls publicitd n'est pas vigitlement ginfes par les rele~
tions pudligues, {1 en va tout mutrement pour ExEm ces dernidren, qui, contimuedlement
sont victimes de la confusion rémultant de 1'insuffissnce d'information sur len relati-
ons publiques, entreteme par ceux qui s'entStant A ne pas vonloiyr distinguer les deux
domaines; pourtant la différence est réelle.

® 1a publicité, elle, ne s'embarnsse pas de sorupules; elle est tapageuse,
ells recherche et emploie A matiété 1'invraisemblable, elle exsgire ot smplifie
sans vergogne; il suffit de lire les slogens publicitairea pour 8¢ rendre compte du
lnngage de la pubdlicité.

* On socuse missl les relations publigues de n'Etre rien d'autre qu'une forme
de 1'action peychologique, laguells, comme on le sait, est ceite sspéce de condition-
nement d'8mes, qui le= manigence et les rend tellement malésbles qu'elles n'ont plus
1z 1iberté de voir sutrement 1%image que de la fagon voulue par le présantateur.
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mux mystires et sux astuces qui
lqynti et de vérscité 1'éloigne

Mm ds_1'indépendance de la jtfﬁliniﬁ Tne m-lhnt- {mage des reln’ fons publi-

» Le principe méme des relations publigues l'(fp:ﬂ;l
E
entourent las manosuvred d‘wpmplpndu son gque

ques nous est proposée par un relatiomniste rr-npil, qnj 1en compare & une 'm‘i
Verze", ce qui exclut toute supercherie. Le but péel et md des relations’ :l: -
c'est de créer pour l'orgmnisme, 1a 800iété on le pays, une bonnl m:n ;:d“a%
des. relations publigues n'est pas ssulement = louable, mais elle répond un-

W fegpposition, le refus de recevoir ou de communigquer est une foxrwule da m,puu
aﬁ“ﬂ. prend gu'en désespoir de cause, faute d'svolr obtem des relstions harmonisuses.

" Lu relations putliques répondent donc & ce dfeir nyl d'entretenir de bons
w avec son entourage ou ses clients, et tout travail nécessite une borne ambiance
pour 8tre réalisé dans des conditions optime. Ainsi 1°Stat, quel qu®dl soit, en "waﬁ
des rapyorts gqu'il a avec un public pombreux et varié, doit g'ingénier & s'entourer

en
de sympathie. la doctripe das Telations publigues constitue le meilleur oaul;m.n_r‘“

-1

g borigts
vtmu.

leur
“w ' Les paye neufs sont jusqu'icl mel commus, & peine ont-ils des liens avec

sux le mime
_émimn&mmh et éventuellement avec des pays qui omt purtng‘w-: &g .
régine colonial; il faut donc absolument combler cette lecune, marquer la .ruuu"f : ME‘E”“
raisgente, faire veloir le nouvesu visgge que premnent ces pays, et ce dane un reyon

\t J nxl pek
le plus lawge possible, car on n'aime et on n'estime que ce que 1'on comf -

¢ N -I‘h"'i‘l-
ltStats

(4 +Leachepper)

~w L'Etat ot les citoyens.

" lo contact des citoyens avec l'administration suscite généralement pou
d'enthonsinsme pour plusieurs raiscne:s on attend, on remplit des forwmiledves..s tout
cela irrite. Ces mttentes sont souvent, hélas, inévitables, mais elles deviernent
exaspéranten qusnd les fonctiomnaires servent mal leurs clients. Il Yy a done lieu -
de rendre ce contact le moins désagréable possible et une double éducation s'impose.

- D_ggrd les fonctiomaives: i1 faut domner des m-tmotim qu. 3,;:;"

: r same frad
ﬁ hhizqmt e comportement qu'ils dofvent avoir vis-i-vis des perlomu mqh;‘ 5

mmt; i1 ne faut plus compter uniquement sur les bonnes d;llpositim qui
peuvent animer certains fénctiormaires, naturellement dotée d'un e oGt

sccueillant. le souvernement doft prendre lee devents, et & cette fin dm‘cr;:i:‘
“directives expresses, et - pourquoi pas - faire éditer une brochure qui déorit les
rigles élémentaires concemant le comportemant des fonctionnalres erivers 1e public,

WT1 faut sbeclument, et ce dans 1'intérét de tout le monde, quo u transforme
1'idée commnément ancrée dans 1a mentalité populaire qui fait bonsidérer 1'adminis-
tration comme une institution & voeoation purament correctiomnelle, dtmt les principa-
les productions consistent en force rapports officiels, ot rintionn de mnhntl
de taxes. le fonctionmaire doit apprendre & perdre cet air curicntunl, rluumt

supérieur et figé, qud & fait de lui presque un épouventail mx yeux de 1’hu-.dn
ﬁllu'l-
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Pou revenir 2 cette crise économique sméricaine, pvec lex relations publiques,
il a fellu pouveir expligquer sux ouvvriers la dimimution brutale de I_\‘fn paienents,
I1 fallait jeter des ponts entre le perssomel et les chefs d'sntreprise, trensfomer
de toutes pitoes les relations humainesm en les fondent sur les explimetions frenches
et loyales, sur une infomation complite, sur des commnications constantes.

Le Frésident Aoosevelt lui-méme, lors de 1n crise économique en 1930, a été 1'apStre
des relations publiques pour imposer le sourire, 1a gentillesse, la camarsderie dans
les rapports entre lee individus et les olasses sociales; 1l dut lutter contre la pln:
grande partie des possédants qui, une fois le premier affolement pasaé ne comprenal en
pas que leur dgoleme était une attitude de suicide, mimx conclusit le Frésident

Roosevelt.
Las " public relations™ ont actuellement partout dans le monde susoité un grand

intérdt tent dans les milieux d'affaires gue dens les milieux publices C'eot une nouvel-

le philosophie universelle qui doit comtriduer 1'épancuissement dss hommes et au
développement du mends.

W N i das pave, (il Spris les anndes 1945, ont 646 a & 1'avantegarde, your
dire de véritadles forgerons des relations publiques, tals Les Stets-Unis (1340),
le Canada (T946) 12 Follande (1346), 1'Angleterre (1948), l1a Forvige (1249), 1'Italde,
la Belgique, 1a Sulde et la Finlande (1950), 1'Allemagne (I95€), 1'Amérique Centrale,
1'Amérique du Sud, 1'stralia, la Japon, la Nouvelle-Zélande ot 1'Afrique du Sud
( de X950 & 1955), les mitres Pays ont suivi petit A petit ot les responsables des
entreprises et des Stats ont sy mettre & leur profit le secret des relations publiques.

le fait de 1'influence des relations publiques sur le développement des peuples
o8t trés significatif, ocar tout le monde constete qu'su vu de ces différentes dates
successives de l'adoption das reletions publiques PATr Ces# pays ci-hsut citées, ces
Etats qui oot mur & tempn uger des relations publiques, 1ls se classent tous dans la
catégorie des pays hautement Industrinlieds.
. C'est ainel que dans tous Ces pays ci-haut citéz ot ceux qui les ont suivis, ®
on & mobilisd toue les moyens d'information pour expliquer sux groupes socisux sous
les différenis ordres, sn informant tris objectivement, trig honn8tenent le public,
en Iui indiquant les raiscns fur lesquelles le gouvarnament a été smené 2 prendre
des déotaions smur cec! oy csla et chercher dans 0o sens & feipe approuver, A susoiter
et b maintenir des dispositions favoradles & 1'égnrd den gouvemunta, & faire sympathi-
fer avec eux 1'iznense masse du pauple,

D'mutres apécialistes nous enseimnent, comme le Fasteur ! iller de Hayvard aux

USA qui nous affime que ® les"%ublic relations” sont un néflexe de défense de
1'entreprise libre dans un syatime capitaliste: elles visent § humaniser leos entreprises,
¢'edt-d~dire & los faire 8sir, non plus comme des entitide anonymes, mais en Stres
bumaine dens tous leurs rapporte aveo d'sutres Stres humaine. "

ke exemple, sux Htats-Unia ol 1s rratique des relations mubliques est deveme
comme une coutume des plus légmdm[ru, on avoue que cheque dépsrtement de 1'adminis-
tration publique, toutes les municipalités, toutes les universitds ont un service
de fublio relations
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Depuis 1945, les relations publigues n'ont cessé de se développer et diem
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toutes len branches de 1a vie socio-économique ef culturelle de chague p

llence den sutres

aticns

d'information.

: A 11
Selon 1. L,DEVAUX, président de la Sooiété des Pétroles SHELL BERRE, 1o:u;u‘
vrait les conférences consncrées A 1%éthique des Relations Fubligues, du Oe vril
ou £é

9 e i n " In Franode, 8a
I 59 une nou =lle définftion des relations publiquea seralt celle-ciz ¥ .
L
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& *insimuent"
rait & tous afin de rétablir 1n vérité, 1k ol 1'erreur et le mensonge 8 »

Ivy Lee
Tandis que le fondateur des relations publiques, 1‘'ancien jourmaliste vi ..m.1
affirme en substance que les entreprises comme toute organisation ne pourralt pas

s8les et leur utilité dans 1a communauté loonle, régionale ou naticnale.
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certains spécizlistes,

A la différence des relations publiques, la publicitéd a purement une vooation
commerciale, H.VEAUIER ( in La publicité P.U.F,) nous définit 1= publicité commerciale
en affivmant: " la publicitéd commerciale est 1'ensenble des techniques 2 effet collec

utilisdes m profit d'une eptreprise ou d'un groupenent d'entreprises xfak afin d'aoqu
rir, développer ou maintenir une clientdle".

Fourtant, d'une certaine fagan, les relations publigies peuvent jouer le r8le d'une
publicité clandestine selon 1'usage qu'on en feit ot suivant les buts envisagés par
celui qui s'en sert, par exemple le mode de radiodiffusion ou Jjournnlistique tendaneol

Logiquement 11 exinte une différence réelle entrs len relations publiques et la
publicité. les relations publiques tiemnnent quant 2 alles, & 1'sxnotitude de 1'informs

-on_pendant que la publicité ment, exagire en présentant la viritd d*une menidre orienté

plaisante et enrobante, Tandis que le mes de reletions publiques me dimtingue d'un
: e .

message jublicitaire, car celles-ci donnent une information apthent{gue;

alore que la
publicité tend & déformer, smbellir voire supérioriser la marqie; xizyx mais les relati

pudliques, gquant & elles, wmontwent 1'entraprise sous son vral visage.

b) Les relations publiques diffirent gussl de la propagande.

Certains spécialistes avouent avee raison que " les relations publigues et la

publicité se confondent souvent su niveau de 1'entreprise comuereiale™; tandis que la

propagande et relatione publiques"se racoupent dans le cas des services publies,

e s al?
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la propagands vise un systime purement idéologigque, politigue ou mligim'oh
{on se falt par contrainte drutale et 1'endocritenent dea espris attisés per
persuan cemtr

: i 51 " lag esprits.
la soif de " cstéchiser, fanatiser et evangeliser
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axemple ¢ appant
Henyd VERDIER que nous svons wi plus haut, nous donne un exemple trt’! frapp '
) l q = : 5
A sudet. de 1a manidre sulvante:" Telle Eglise des USA, fers des’public relations
cea sujet, de > |

oF A uté ot slle vit; mais
4 i ) hie de la commumnauté ob slle vit;
pour se faire comnaftre et gagner la sympathie

i

{ slle cherche h convertir, & enlever des fidiles mux Sglises rivales, elle fait
8 ver

de la propagande”,
les méfnits de la propagande c'est gqu'elle impligque la force et 1'mtorité, et

impone aves parfols de le bhrutalité.

5= i gn des relations publigues dans une eptrepride donnde.
Iuxxru

Les relations intemes dens 1'entreprise est la medlloure dos choses qn#t
qui rendent la vie agrdadble, la ochebitation hemmonieuse, dans un £tabliscement
'l solt publie ou privé.

- Les relatiomnistes los plus chevromnés nous citent des exeEples conoratsg
= cot homme avait 6td reoruté snonymement, et depuis cing sns qu'il trevaille pour
cette socidtd, 11 n' a jamais vu ni entendu son “petron™, ni le divecteur du persone
nel, ni micun des nembros de 1z direction fénérele, ni du conseil d'adninistration
de 1'entreprise... 4 travers et par-deld, ce simple fait divers, wne lagon se
dégage, utile & méditer par les chefs d'entreprisen: c'est qu'il y & une obligation
absolue, dés gue l'adninisirstion d'une entreprise dépassa le cadre du simple artisanat,
de rester en li=ison directe et dtroite avec son personnel, 2 nombreuxr soit-il.
Cette ndcessité, les plus grendes entreprises ont fin{ par la ss{sir, ot de 1A vet
née 1'idde des relations publiques, internes,

Ces relations publifques intermes o'opérent & trois nivesuz de 1'sdminis-
tration de 1'entreprise, 3 savoirs
= Les relstions publiques avec les rOtionnad res;

= Les relaticons publigques avec les fournisusurs;

- Les relations publiques avec le personnsl.

Four ¢e qui ¥ concemne, les relations publicues avee lo pexdecnnel, il
faut procéder & une distinction muivante;
= les osdres supérigurs de 1'antreprise;
= les agents de maftrise on chefs de servioes;
- des employés de buresux ou de chantiers;
= des mimples cuvriers.

fussi, 11 note que toute cette série de catéporisation Wimplique pas des
sentiments de discrimination ni de marginalisation -truhx;m; parmi le personnel,
mais les relations publics vizeront i cimenter un trait d'union entre ces d4fférents
groupes ot mrent toujours ce moble 1désl de chercher, de trouver et de consacrer mn
contact permanent avec le perssonnel, sans tomber, bien sfr, dans le paternalisme
e o 5 T
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Voici guelques exemples sur 1'application des relations publiques internmesy
- conférences d'information
- présentation de fillma;
« réunions de groupes;
- séminairens
« jourmal d'en‘reprise .
¥ais les principes sont les m@mes & 1'dgard des fournisseurs ou les actionnairess
o'ent toujours la compréhension, la coopération qui doivent guider lesvrelations
publiques. -

Bref, avec dea relations publiques, on arrive & crfer une tentative d%anélio-
ration des communication sntre les hommes et on rfussit alnai & cimenter une sabisnds
pé de travail ob la confiance et la gyppathis remplacent progressivement 1a crsinte,
le ruse, 1'intrigue) ot 1a haine.

A o %6 des relations publiques intemmes dans 1'entreprise, ncus ne pouvons
passer outre les relations publiques & 1'extérisur p@me de 1l'entreprise. Ces dermi-

tres a'adressent essantiellement su grand: public et visent une tris greandek partie
de la clientile.

les moyens disponibles pour metire en pratigue oe genre ds relations pudliques
sont les suivefita:
viaites d'usines de nlses activités;
voyeges & 1'étranger
- axpositions-vente et {tindranten;

- les concouraj

-~ loa présentations de filma;

o lon comsunigqués aux journsux et sux revues;
= leg publications de prestige;

- édition de bilans destinds aux actionnaires.

L'encouregement & la soience, sux arte, st sux sports entre susei dans le
domaine des relations publigues.

Ausei il fsut metire une distinctiion entre les relations pubdbligues intermes

comme le dulletin intérisur amnongant les nouvalles qui intéressent seoulement les
masbres de 1'entrepeise &t les relntions publiguea externes comme la lumpeuse revue
destinéa A mettre en valeur le lin, ls chocolat, la Irdmus, 1a Mitzig ou la Guinesse

Fous mppeloms que nous avems vu précédemment que les melstions publigues
peuvant 8'étendre sux mpports entre Itats.

Bref, on peut xésumer la philosophie des Helations Fubliques en cas teamess
= bien gu'on reproche 2 la publicité de "vendre du vent™, les relatiormistes se
contentent de défendre leur doctrine comme quoi: sucun scte de vente n'intervient-
- ¢lles constltuent une fagon d'appréhendar le monds - une sasie de 1n réalité,
visent un domeine public et & former 1'esprit.
Les relations publiques contribduent em fait & order un climett de coo-naissance,
car 1] ne peut rien se construire de valable sans cetie chaleur humaine que le groupe
politique, commercial ou administratif commalt ai rsrement.

l.’/-. 49
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D'un o8té 1'application scrupuleuse de celles-ei mrrive & créer une honne ambiance
4 wéusait A démplu 1'énergie des hommes qui conduit & des progrée foudroyanta
de h procncuﬂté dsng les milieux socisux ol les contacts france et honnBtes ont
été engagés mveo les ouvriars, la population, lea employde voire les cadres.

C'est pourqoui, gouverner ¢'est prévenir. Les relations publigues préparent
par définition-mime, 1'avenir. Elles ne sont pas soucisueses d'une rentabllité
uu-t., nd d*une productivité -ts'@uqu-nnt améliorée par rapport 3 hiery elles
ge veudent dirigées vers demain,

¥als la commnication n'est jamals b sens unique, 8lle impligue toujours

aotion -t. rdactien. C'est pourgoul dans 1'exercidce des relations publiques dans
les entreprises, le contact humain sera privilégié dans la direction collégiale gui
se substituern nu commandement dictatorials partout om éliminers l& favoritisme,
on sdoptera des tablesux de concordance entre grades, titres, salaires ot anciemnetd.
Ainsi done, 1'inforsaticn pezsettra donc de rendre publiques les intentions, de dége-
ger claizemert ot wva 1'entreprise, de montrer & chacun ce qu'est 1a collectivité

. au travail en pamettant A tcus de participsr & un effort commn, d'$tre solidaire
d*une mdne smbisnce de goof~will, de bonne volonmté, danm un grand élan collectif.

Farlapt touwjours des relationa publiques dans une entreprise donnée, on ne
pourrait pas cublier 1'efficacité d'un journal d'entreprise que 1%on appelle
le™ housa organ” selon 1'expression américains, Os genre de joumaux visent biem
entendu, le dien fnire des entreprises et le falre ssvoir snsuite. la rédnotion
d*sn tal journdd dolt se doter d'un service de documentation qui doit procéder
& la collection des musméreoa ds ce journal d'entreprise qui sera ls témoi gnage
le meilleur mur 1'activité pmesée d'une telle entreprise.

11 existe susei d'mutres genres de publications pour la promotion des yelse
tions publiques internes de 1'sntreprise.

T1 e'ngit des publications de prestige dans 1'entreprise. leuy publication

. eat dérmude da tout camotive de péricdicitd: 11 s'mgit par exsmple d®un bilan ben

confectionnd, un ruméro spéeinl A 1'gocasion de 1'anniversaire de 1'entreprise, un
catalogus et autrea. 2»

Ce genre de jublications vise & faire cormalire 1'entxreprise sous son
meilleur jour. C*est pourquoi ces publications se doivent d'Btre luxieunes et,
leur objet étant également d'infomer, de posséder un conteru présentant un miniwom
a'intérdt,

Ces publications de prestige sont adresefes A un mblic rarement détarminé
et =% n'est jamajs restrictif; ces publications sont généralenent estimfes pour
$tre luss par tout le monds.

le public auquel sont adressfes de telles publications est divied en
catéguriss diversea:

I) le tout-venant qui n'entretfent mucune relation aveo 1'entreprise ot

qui peut mlme ne jemais en avoir sntendu parler: c'est le reblic qui rencontre de

telles hrochures dans les salles d'attenta des usinen, des médecins, des agences
de voyagese;

2) les liente ou les Tuturn-clients;

veefea50
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qui sont les destinstaires

principsux des Bilms, souvent

5) les soticnmaires

és par les grmndes sociétés)

tres luxueux &dit Gl e remsalgnements)

4) les journalistes qui doivent en

len techniciens dlvers.
. ¢+ souvent garnies AVimagen, 158 chiffres at led taxtes
ons son
jon finpoibdre gurtout pour in
1'potivité de 1

Ces publicatl céragser len notiormeires

eambellis pour 1'informat
qui veulent sulvre avec un vif intéxdt

gont lifs par un contrat d'assgciation.

Yentreprine avec 1nquelle 118

5w Le Secret d*@tat et 1'information dans les servigss publics

ou dsns les organismes pars-dtatiques doit céder la pimce A

in £ -

L*4{mage traditiomnells du fonctiormaire, derivent Jesn Chrumely ot Denia Fuisman

( dans Relations Fubliques - Gue Splaede 7 n*966, &dition 1967), appammit trop scuvemt

.m celle du redoutable ®rond-de-cuir" retranché derriire des réglements draconiens,

scupgonneux, t@tillon, indiscret, pointant un index vengsur, vers un sdministré perpé-

tuellement en défmat: csr 1) n' & pas rempli le formulaire adéquat, ou il a oublié Ia
pidce principale de son dossier, ou il & outrepassé les délais qui lui dtalemt fmpartis...'

Le Président de 12 Républigue Hwandaise n' & cessé de montrer son souci de lutter
contre ce flésu en pr¥chant s ocohérenca, 1a rigueur, la concertation &t la transparence
qui doivent caractériser 1'administration rwandaise & tous les dohislonn.

lo Fréaident Rwandais, La Udpéral-sjor BABYARIMANA Juvénal, 1's répété i tout le
peuple rwandads le I5 Janvier 1950, lorsqu'il présentait l& prozremme de son Couvernsment

en disant ( Je le cite):" Acoppter la traneparence, c'est lutter pour 1'accks A 1'infor-
mation, pour la liberté d'expresulon, pour 1'étadblimsement de codes de conduites déontolo-

Q1ques.

" lutter en faveur de la transparence, c'est lutter mussi en faveur de la cohérence,
en faveur de la participation, en faveur de la coresr naabiifté; c’ent se battre pour
la simplification des procédures et des formalités; cest déclarer la guerrs sux truca~
sseries administratives; c'est dliminer toute discriminstion ; c'sst combattee les
féodalités de toute sorte, c'est ne pas se cacher derriive le pritexte du "Seeret d*Ttat®

pour fadre n'importe quol, & sen propre profit.

® Etre pour la transpammce, poursuit le Chef de 1°Stat Hwendais, est accepter que
chacun est comptable do o= qu'il feit devant ceux qu'il doit servir, dovant ceux qui Jui
pemetient d'oeuvrer dane l'administmtion, dans le Gouvernement ! Q'est faire jouer A
chague acteur, A chaque institution som véritable rSle dans notre démocratie, comme le
prévoit d'atlleurs explicitement notre Constitution.

" Vivre la transparence, c'est travailler dmns un contexte d'ouvertirs, o'est osuvrer
dans une smbiance déclofisonnde o sont banmis & jamais fevoritisme, intrigues de personnes,
ol sont démystifiés tous pouveirs et relations"ocoultes”.
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" Ia tmansparsnce est ained emnemie du détournement de 1%intér8t publioco eu profit
d'intérdtas personnels, ermemie de cette confusion pernicieute voulant que le? patrimoines
familisux soient mélds sn service public jJusqu®d ne plus pouvoir lea distinguer. Il est
plus que tempa que tous les responsables comprerment que 1'effort demandé de se consaorer

au pervice di blen comsun doit recevoir son impulsion & partir d'en hamt."™

Le Président HATFARTHANA Juvénal dans son souci toujours de mettre en pratique

18 doctrine dey relations putliques, ajoute (je le cite):

" La nouvells légisiature veillers em respect le plus sdrupuleux de 1a solidarité
gouvernementale | Solidarité implique susei que les responssbles i n'importe quel éche-
1on doivent assumer ce gu'ils disent, ce qu'ils font, @t ne pas en faire endosser 1a

responsabilité sux subaltemes !

" I y a cependmnt, Militantes et Mili{tants, un autre aspect dans le concept
de solidarité, telle que nous aimericns la compremdre: ¢'est qua devant 1a gravité de
.urtn.im problémes que notre pays affronte, seule une spprochs fondée sur la solidmrité

pationale pourra nous garantir de les résoudre !

" Lo maintien de 1'entitd organigue, culturelle et sociale de notre société
exige que chacun de sez meubres en eolt partie prensnte ~ &t partie dommante - pour
qu'elle ait un sens pour lui, pour q'elle gnrde son sens pour lui, pour que chaoun

puinse gexder sa foi en elle.

" JNous devens luttar pour que dens notres pocidtd ne se frsge une scission, un
type d'exclusion, avec nen conndquences de souffrances poralea insoutenmables et de
bouleversements soclo-politiques potentiellement tragiques.

L]
Ia lutte pour nofptprogres doit faire espérer i checun 1*accds & up minfmum

vital décent, 1'sccls & 1'sspoir d'un mieux-8tre, que la société ent censde lui propo-
L]

ser.

n ('t cetis préoccupstion de ne pas sbhoutir & up décrochage social ot moral
qui mous forcers A tout mettre en oeuvre pour que notre socid é reste sntidre,intégrée,

unie, cspable de propomer & chaocun de ses membres un &venir rassurant !

" Da progres véritable il ne pourrsit y en avoir, si certains s'en croyaient
éliminds d'mvance.

* VoilA pourquodi le prinoipe de solidarité devrs inspirer sctivement 1a nouvelle
législaturaet noue devons trouver des soluticne, des approches gue noul ne asurions
identifier, que nous ve saurions dlaborer ri pratiquer, si cous né rous laissioms pas
guider par oe concept de solidarité qui seul pourre nous montréer le chemin, qui aeul
pourra noue indiquer comment faire pour que le progres du Awnnda, soit un progree

partagé psr toua.

" Cette nouvells pratigue de ls solidarité surs d'aboxd guelgue chose & faire

ave¢ un certain civisme !

" i effet, la pnotion de splidarité se rapporte d'abord & la fagon domt on
accomplit son travail, b la fagon dont on s'scquitte de ses deyolrs & 1'égaxd de
1*Etat, & 1'dzard de la collsctivitd !
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communiquer avec un visiteur dont il ne comprend pas la langue, comment pourrs=-t-il

ees/es53




- W6 -

Le Gouvernement Awandaie a sussitSt pris conscience de ce grand malaise généra-
1i{9é dans les milieux d*saffaires ot lé Frésident Bwandsis le Général-Fajor HABT ARIMANA
Juvénal & pris l'inigia"cive de calmer les esprita st conopitice sa réelle volonté
de rallumer le feu des relations publiques entre 1'administration publique ot tous les
opérateurs économicues du Rwanda.

Clest pourquol, 1 I3 Mai I968, s Président Rwvandals 2 invité toua les opémie
teurs économigues du fwanda, 2 un dialogue fyenc pour examiner gnsamble les problimes
qui se posent ot de formiler des solutions éventuelles.

Au sours dé & mesting historique dans les smnales du Fwenda, plus particuli-
drement ocentré sur la promotion des affaires su fhwanda (tusiness promotion), le Frésie
dant BASYARTNAMA Juvépal a prononoé un important discours, reprle dans le Bulletin
Quotidien de 1'Agence Rwandaise de Fresse le 14 Mai I968.

Parmsties-mol, de citer intégralement, ce dimcours du irdgident de 1z Républigue
Rvandaise qui constitus une conorétisation la plus sincdre de 1'application des rel~-
tions publigues qui doit carsotériser ce contact humein entre 1t5tat ot tous les sutres
gedtours qui oeuvrant su développement de Ils nation toute entidre.

Bovutons ls irdeident NARYARTMANA Juvénals

Nesdames et Jesnletrs lee opédrateurs économiques,
Filitantes et Filitants,

" Clest un grand plaisir pour mel de me frouver pammi vous., J'ai gardé, en
offet, un excellent mouvenir de nos précédentes :-Enagntnu. i1 y a quelguas amnées,
et qui avaient permis, j¢ crois, de rendre un ped trensparent lg contexte dans leguel
osuvrent las opérateurs dconomiques importants que vous 8tes. les svaient aussi-
ces rencontires - pemis d'uméliorer la compréhension réciproque entre 1'administretion
ot ceux su services desguels elle doit fonotiomer.

" Nos rentontres d'sujourd'hui ont lieu dens un contexts foomcmigue diffecile,

déprimé paxr 1'fmpact da la orise déconomique intermatiomale, wéritable garrot pour nos
éooncmies africalnes. Vals ellss ont suesi lieu dans un Sontexte ol les intentions
du Gouvernsment semblemt mal interprétées, mal treduites dans la réalité par certains

opémateours économiquen eux-mBmes, parfois malvelllante, svides du gain immédist, gain
gagné sano peine ef par des malhormmBtetés de toutes sortes.

" Faie, hélue, les {ntentions du Gouvernement sont auszi mal interprétées
Par certaina responsables ds (1 'adminietration publigue et pdlitigue de notre pays,
provoquant ainsl une part 4'incertitude mipplémentaive pour les ppérateurs hormiites.

% Jans cette premiire remcontre, ecar il ¥y en surs d'sutres, j'insisteral pour
commenicer wur les défalllancesds de notre sdministration, pour clarifier, d'une manidre
sans équivogue, les palentendus éventuels qui surafent pu atinnialler st gui risguerefent

de compromettre le bon olimat devant régrier entre les opérateurs Sconomiques &t 1'admi-
nistration.

" 1oy doux pmcha.iaos rencontires insistexont & leur tour mir ce que le Couveme-
ment attend des opérsteurs dconomiques. Il s'agire mussi de définir, de re-définir,
ﬂn échéant, svec précinion, et au su de tout le monde, quelles sont viri tublement

lee attritmtions d'un certain nombre d'instences administratives et rappeler quel
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quel devrait #tre leur r8le véritable pour la promotion de 1'économie nationale.

® I1 s'agire surtout de rencuer avec le dialogue entre 1'sdministration et le
monde des affaires, afin d'identifier les problimes qui pourrsient entraver le bon fx
fonctiomnement des activités économiques, afin d'explorer les solutions possibles,
pour que, suite A ces rencontres, nous puissions tous $tre ressurés que tout sure été
mis en place, que tout sera mis en place pour assurer sux secteurs écomomiques, dont
vous mhm.mmmwnm-umuuh
meilleur intéxr8t de tout le monde, le v8tre et celui de notre économie dans son ensem-
ble !

* Sur un sutre plan, nos rencontres s'intdgrent, évidemment, dans cet effort
sajeur de pédagogie, de légitimation, d'suto-évaluation, effort entrepris depuis un
certain temps, et qui répond & cette interpellation existentielle que constitue le
25ime anniversaire de 1'indépendance politique de notre pays.

'Mdﬂrtndurd'mmuw-J-tlmihnun-mnmm
gammﬂmmﬁuﬂ.ﬂmunmmmnmmmm
mmmumpnnm.Mmtnmupmuum-mnu-m«
notn-odm.lﬁnmmwlnrmﬁmhmmmuimtyunmw
sussi harmonieusement et aussl efficacement que posasible, conscientes de oe que $ O
fruit de leurs efforts sera bénéfigue pour elles et le pays dans son emsemble.

" Lo carrefour suguel nous nous trouvons sujourd'hui et suquel les échéances
politiques de cette année domment une signification acerue, le carrefour sugquel est
arrivé le Rwanda est déoisif, pour notre pays, s'il désire garder la certitude que les
les acquis lui resteront acquis, g'i]l désire ne pas se tromper sur la voie qu'il devis
mmm-'mmummim.mmlmmm-. et pas seulem-
ent & certains, abusadt paffois de leurs privildges £ et de leurs responsabilités, un
avenir ouvert sussi & tous ceux gqui travaillent dans notre pays, qui tablent sur la
réussite de nmotre pays, et dont les efforts contrituent au blen~Stre acoru de tous.

* Aujourd’hui donc, & lieu la premidre des trois rencontres prévues avec le monde
dit des affaires. Ont été invités i cette remcontre d'sujourd'tui les industriels, les
{mportateurs et les exportateurs, les établissements publice et mixtes A caractire produc
tif, les transitaires et agences en dousne, les sociétés d'assurances, les socidtés de
trensport, les imprimeries, les entreprises du bltiment et des travaux publics, et tous
ceux qui exercent des professions lidbérales.

" Avec votre permission, Nesdsmes et Vessieurs, Militantes et Militants,

j'aimerais commencer cette premidre réunion par un certain nombre de réflexions que
n'inspire la situation actuelle.

" 2t pour cette premidre rdunion, je me limiterai & un ptit nombdre de thimes
seoulament, et cela pour deux raisons;

« 1a premidre raison; ¢'est que nos prochaines rencontres me domneront 1'ocoa~
sion d'approfondir, le cas échéant, certains sutres domaines, d'en a border d'sutres,
et cu de préodser certains éléments, suite A nos dédats; il n'est dono pas nécessaire
ni utile de vouloir tout dire aujourd'hui;

o--/-.”
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=-la deuxidme raison: o'est pour vous laisser suffisamment de temps pour vous
pemetire de nous dire ce que vous pensez de la situation, les prodlimes que yous
rencontres tous les jours, les préoccupations qui sont les yStres, les solutions ou les
suggestions que vous pourriez nous faire afin de mieux assainir le climat et de nous
préparer un avenir rassurent !

" Four ms part, jo m'attachersi, dans mon exposé, A clariffer un Gertain nombre
de choses, c'est-i~dire, les orientations politiques parfajtement transparentes dens
les domaines qui nous préoccupent sujourd'imi. Je me suis rendu compte, comme je 1l'al
déjk dit, que certains membres de 1'administration pudblique - et pas toujours des
noindres - ont réussi & les défommer, & les interpréter dans le dessein évident de les
rendre conformes & leurs intér@ts perscnnels, n'ayant pas toujours & faire aveo 1'ihté-
r8t général de notre pays, mais A la défense desquels certains de ces responsables
semblent consacrer le plus clair de leur temps.

" Jo n'emploierai donc sujourd'hmui, avec toute la force de conviction domt je
geral capable, je m'emploierai & dissiper, une fois pour toutes, le malaise qui semble
vouloir s'installer su sein du monde des affaires de notre pays.

" Je m"emploferal aussi, avec la mme force de conviction & démontrer que lewm
perspesctives pour tous nos opérateurs économiques pourrsient 8tre tris prometteuses,
sl 1%imagination, #i la coresponsabilité, la transparence, l'engagment de chacun
étaient de la partie, mais sussi et surtoutz si nous réussissons A éliminer ce qui
ne va pas de part et d'sutre.

® Jesdames, Fessieurs, Filitantes et Militants,

Bien évidemment, pour toute activité économique, 11 faut unme vision, il
faut des principes, il faut un cadre juridique permmettant de s'orienter, pemmettant
A chacun de connaftre ses droits et ses devoirs.

" Les principes de notre politigue économique, la vision qui est celle de notre
mtodéveloppement, n'ont pas changé; ils se sont affinds, nous les avons approfondis.
Ce que nous appelons ™ le libéralisme planifié® reste notre philoscphie en matidre
de politique économique. Et celle-oi " accorde ume place éminemte aux principes de
1a libre entreprise et de 1l'épancuissement des initiatives privées, dens un contexte
favorable aux intérSts nationsux dien compris du Rwanda. C'est pour cela que motre
politique en la matidre a toujours consisté et consistera fondsmentalement A encoure-
ger le secteur privé et i veiller i ce gu'il puisse se développer toujours plus”.

" Voilk ce que j'ai dit le 5 ¥uillet I984, et cela, jo 1'avais d'ailleurs
dit suparavant, et je 1'ai redit depuis; je le dis emcore sujourd'hui.

" Cette vision des choses est confome sux principes de notre Fouvemant,
Stiplulant 1*épancuissement de 1'intiative privée, grflce A une vision ouverte du
nioux-8tre de toutes celles et de tous ceux gui cherchent & gagner leur vie par leur
travail, par leur contribution & l'avancement de notre société, ce qui, en retour,

est le meilleur moyen susei pour chacun de toujours progresser davantage.

" Fotre vision stratégique est assorte d'un pregmatimme prudent, et quotidien.”
" @n effet, notre stratégie économique repose sur deux jambes : privée et publi-
que. Il faut que les deux jambes puissent Stre en état de marcher; 11 faut qu'elles
puissent avancer, progresser, pour le bénéfice bien compris de notre pays; i1 faut
qu'elles se complitent et qu'elles jouent chmcune le r8le qui est le sien”.
Cela je le disaim 1o 5 Juillet I984.
seefees59
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® Nous pourrions mlme y ajouter:

-lcrimdnudodudmu.m«olnmd'mhu'urmm,
réexamen devant compléter la révision tarifaire;

- nous gurrions y ajouter mussi 1'inveptorisation;
- simple inventorisation de tous les textes législatifs,

hhtumamnimuuﬂ*m,hnhht
d'x&.tﬁium&h.ttmluhﬁn“t!ﬁtmmu.

" Ainsi, ¥esdmmes et Messisurs, Militantes ot Mlitents, la présente législature

vous aure tout de mlme prouvé que nos responsables des secteurs économiques, malgré
mglq_uu défaillances inévitables muront démontré un certain dévouement & leurs tdches.

S Il e'agit, mu fond, h‘n.llp.iﬁothherﬂiuutlhm c'ntugo
tant de responssbles semblant oubdlier parfois, lorsqu'ils poursuivent d'ntu- hﬁ:_‘h
que ceux que leurs fonctions et leurs positions exigeraient, 8'ils uu-mint ’
entidrement 2 1a csuse publique et au développement de motre pRys.

® Smpathisantes et sympathisants,
Militantes et Nilitants,

>

Amt-ﬁ.mhcﬂuwanMnﬂtMu,mmuq
-ﬁmmummmtmr,m-mﬂu.dmmmnmﬂnﬂm—
udomﬁm&t.mﬂnthom-nw“ummof!orhmuh.q;
but qui compte: ls développement de tout motre pays, avant m@me la orise actuelle
mw@.mmﬂﬁu“mbh.hﬁmmtmusnwm
Mlnnmummmmmuﬂm MI'MMW,'
dm“;@“mﬁd'-w.mmmmm‘s e

| -mm.-, particulidresent déoisifs pour 1'avenir Soomcmique de notre pays:
I1 s'agit de - la gestion de nos importations, et la promotion des exportations.

: 'hm.mmkn-im,hhpl“euﬂmn'ﬂmm
i inspirer, m‘*mm.,*l'mmtn“uﬂu,hhm
|

dont nous maftrisons nos relations dconomiques aveo 1'extérieur, o"nﬁ-dtn_, lilf.'“
fagon dont nmous les soumettons X 1a logique de nos besoins et de nos {ntdrBte nationaux?

" La gestion scuple mais efficace de nos importations, associant les secteurs
principaux comcernés, est 1'un des instruments essentisls en vue de m!oﬂnilr.

i effet, #1 nos importations contimuaient A croftrs A un rythne effrénéd qu'elles

ont conmu ces demnidres années, sans que nos recettes d'uprhﬂu puissent soutenir
lolhoqhonmwtul'mmmumhhwum,

de 1'endettement extérieur de motre écomomie et que nous constations dsns ce domaine
des situations slmntu. des déséquilivres inquiétents, et gue nous contimuions A
payer, en devises, une proportion importante de motre facture d'importations, simplem-
mtlouudg_mmmt extraordinaires de bemuocoup de nos
importations, bien | Militantes et ¥{litants, Sympathisants, non lulmt notre écono-
mie 8'approcherait vite de la banquercute, mais nous sclierions nous-m@mes le bramche
sur laguelle sont installés nos opérsteure doonomigues, tovs nos opérateurs économiques!
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le concert de 1'économie maticuale que ce poit dans 1'importetion, que ¢e soit dans
1vindustrie, ot qu'il wst capsble de tout cela grice k ses sfforts propres et que,
a'il détiant des portiops importantes, avest parce gué i) les & gngndes de hmte
lutte, sur ls Yase de gan compitemces et de ¢es afforts quotidliens.

» 1a présence, ef la concurrence gpine, d'homas d'eflfeives é4venpers, d'importa-
teurs nop-rvandeais, conptidtuent alors pour 1uf ur 4éri d'excellange, uns incitation
de fairve rumsi Biem, ou peut-Btre mieux ! Et pour cals {1 fsut me les conditionn

de oonourrente solent les mines pour tous Sans disorimination micune de part et d'mutre.

" Filitantes et Vilitants, Sympathisantes et Fympathizanta,
Nous saluons denc mujourd'imi tous les sgents éoanontigues étranpers qui sont installés
ou qui yeulent s'installer dsns notre pays pour y travailler, qutil s'agisse n'ines-
ti‘ulu-zrl arportant Isurs copitaux at lsurs techvologiss, mu'll s'arigse d'sssostants
technigues valables, Adalrart contimuer & travadllar Gfme NOTIS [RYE, paroe qu'ils

ont dfcouvert des resscurces i exploiter et mixqualles pous r'svicns encors pensé,
qu'il #'pgisne de grofensionnels, nous permettant de vénéficler de leurs connaissances
et da lenr expérience.

Yous, oul, nous spportent quélque chaose, lasur ssvoir faive, lsur engagement. Tous
devons en fire recornaizsants. it globalement, SANE sucun donte, c'est notre DAYS, le

Byanda, qui en sura gegrné la plus.

» Ja position ant dene oleive et Je demnnde b tous mes collaborateuxs de tous
bords at de toum lem nivesux de 1n mettre e exdention afin qus cence Inmédiatement
satie cmnpsgne scurnoise que certains esprits disgraits, incocupés ouw walveillsnts,
se=blent vouloiy eniretendr contre I'intér8t bien compris de notrs pave.

. % le Qonvernemerit soutient sens rénerva len agents dconomigues {irangers
installds mu twmndn, et gui Jouent le jem du Rwnnds.

* Jo suin oty que les hormes d'sffairen pwrndatn, ayant conquis une place solide,

par exemple dnng la secteur des importations, grice L leurs efforts et jo muis siir

que pali' nin pas toujours €té fecile sont, au fand, flers ¢'aveir gpgné lsur partd

par leure prorres forcus, randant sinsi hosmsge 2oeux qui occoupaient le terrain avant
eux. Flers d'svoir pu prouver Qu'd €zalité de oconditions 2§ ooncurrTence, et, dams un
gontexte de plus sn plus transparent, espérons-le, il= peuvent russl réusair; ot de
toute fagon, leur fierté doit &tre plus sinchee, plus digne, plus prafonde, que sl
quelgu'un aveit enlevé & un expatrié son commerce of le e mrslt refilé!

" La fyseda s'est toujours batiu, militantes et militents, ls "wanda s'est
toujoure battu pour donner de lui-nlwe 1'image d'un pays 1ibdval, 1%image d'un pays
socueillmnt, cuvert, 1'imege d'un Btat de droit ol lss droits de chatun qui y vit
sont parfzitement respoctén, Nous ne permetirons jemsis que oette imsge soif ternie.

¥ Jo demandé donc instasment aue tout ¢e gqui risgue de ternir cette image soit
shsoliiment aboli des pratiques de nos sdministrations, que les politigues du GCouver-
pament nme scient pes perverties pour servir de bas {utérisag ou de coux des hommes-
lige ou de "pr8te-noms"; - que dms la procédure d¥ootrei des Ticences d'importations
des 1icenses ne solent plus refusfes X des homnes d'nffnires étrangers, sous le pré-
texte que le prodult importé me répond plus sux bescins nationsux slers gue le réel
but est de décourager ces hommes d'affairos de leurs activités économiques, leur cré
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exportables, mais donc 1'importation a'était fnite sans exondération da droits d'entxde,
ni de 1'ICHA, peuvent e'élever & IOOK guspd le¢ produilt finl et récexporté; 11 est biem
évident au'un prodult transformé, exportable, psut contenir des éléments importés A
1'état semi-fini, mais ces dléments sont taxés come des produits déstinés & la consom=
mation naticnale immédiate, alors qu'ils sont ré-exportés, apms svolr pemmis d'mugsen=
ter la valsur ajoutde globale du produit exporté. Tout cela edt, me se=ble~t-11, incomp:
hensible !

" Alors guend j'entends ce genre de choses, ce tyype de complaintes de Ia part
de nos opératsurs fconomigquen, je me demande vraiment pourquoi ces aspects ssmentiels
échappent & 1'attention de notre administration et pourquoi alle sesble hisiter 2 y
remddier, rapidemant, afficacemant et avec enthousismme 7 |

" Ie ssit=glle pag, cette administration, que tout celz contribue & Is croissance
deonomique, 2 la crdation de pouveir d'achat, et A'emplofls, ot & procurer A notre éco-
nopie ces précieuses devises qui sont motre goulot d'étranglement le plus terrible ¢

. DVmitres chotes pe restent incompréhensibles: voill gu'll vy a 4es sxportatedrs
. qui premment les riogues importants pour exporter vers des merchés qui repportent
bamucoup de devises, dom haricots verts, par exemple, ce qui pemmet A besucoup de
peyrane, & des coepératives d'avoir des reverus tout de mme simificatifs ot voild
que ces hommes coursgenx dolvent se batire pour que leurs hariccts trouvent un avion
pour 1'Murope pendant qu AIR RN part vide, slors qu'il y sveit 15 T de haricots
& 1%aéroport devant 8tre expédids d'urgence. Fals 1%on se cacke derriires des formalités
sbériles, derridire des attitudes d'une irresponsabilité Inqualifisble. Tout cela est
simplement du scendale dont devraient se scucier davantage nos resporeables du transport
adrien, A
" lous travalllons fous pour notre poysy o'est 1'intérdt de notre pays qui prime,
c'est lul qui compts dans notre travail, c'est le sen) Intér@t du pdys que nous devens
 vizer.
. ¥ 11 a'agim par tous les moyems d'encourager nos opérstoncs deonomiques & saisir

les potentialités remarquablea que représentent lea warchés d4'exportation. 11 fmudrs
faire preuve d'ingdniceitd, il fandra avolir le sens de 1*innovation.

* le domaine des rf-exportations, par exemple, méritersit une sttention toute
partioulidre, Certcine de nos opérateurs économigues en ont déjh découvert les promese
ses. Comme motre Code des Dousnes préveit déja plusiours modnlités qutil feudre explorer
sans tarderj et quil vont des procddures import-export 2 1'entreposage sous dousnes les
impSte dits fictife, ot les entreplts réels, pouvant servir A 1a réarportation, 11 ne
mangue en principe plus que leos prooédures d'applicstion, pour que nos opératours

puiseent en tirer de suite tous les avantagea. Yails ces prvcidures d'aprlication

les verrons-nous encore cette annde ¢

"
Sane doute faudra-t-i1 recevoir aussi certainas des pratiques courantes dans

divers demaines: 1'assurance, lss banques, les trmmsports, lo tramsit; en particulier

la wévinion du systime de erddit A r'.'{ﬁ:?&um devra avoir lieu ropidement, pour




que le finsncement & 1'exportation emglode toutes les phases nécessaires 2 la réussite
de la promotion des exportstions.

" Four que la promotion de nos exportations réussisse, et que ce secteur vital
aoquidre toute 1'importmnce qui devra Stre la siemme au-deld de nos produits tradi-
tionnels comme le cefé, le thé, le pyrdthre, 1'étain, il fmudra que tous les acteurs,
toutes les institutions concerndes s'y joignent, il famndre que les opérateurs, 1'admi-
nistration, les transitaires, les transporteurs, les assurances se donnent 1a mein,
animée par cet esprit de co-péspomsablilitd, pour qu'snsemdle ce domaine deviemns un dom
domaine d'excellence sur l'échiquier écomomique de notre peys.

* Pour cela, il faudra, pour commencer, que l'sdministration trace, en coordina-
tion avec les opérateurs économiques, trace les objectifs d'exportetion A réaliser
ot qu'elle réunisse les condition pour leur réalisstion. I1 fmdrn done commemcer par
travailler sur des objectifs préois, et non sur des voeux pleux, des objectifs précis
que les opérateurs s'engagent A respecter et & réaliser.

'Uno préoccupation m'a~t-il semblé, hanter les esprits de certains rromotours;
¢'ent la luties contre les monopoles.

" Fotre Constitution interdit les monopoles. Mais dans lo cas, cependent, qui
préoccupe certains de nos promoteurs potentiels, on semble considérer comme un BONO-
pole 1a protection accordés & des projets pendant leur phase de lsncement et de oconso-
lidation ! Je ne partege pas du tout cette facon de voir les choses !

» 54 un promoteur risque son argent pour un projet importent, 11 a droit & Stxe
protégé contre toute concurrence déloyale. Il & droit & ce que son projet ne moit pas
boycotté. I1 faut que 1'administration lui assure les conditions de séourité, o'est-d-
dire lem protections nécessaires, pour quun entreprencur se lsnce damns une aventure
industrielle, dont 11 espire qu'elle finire bien, mals qui peut prendre de longues
snnées pour devenir définitivement rentoble.

% 1 serpit donc atusif, A mon avis, de gualifier ces périodes de protection
de monopole ! 11 faudra naturellement que 1'administration veille & ce que ce qui est
présenté comme projet industriel ne reste pas uns affaire puvement commerciale, mais
qu'elle devienne réellement une entreprise industrislle. Pour cela, 1'sdministration
dispose des moyens pour dommer mu promoteur 1'sssurmnce de pouveir devenir industriel,

1'un de ces moyens, c¢'est justement la protection bien msnida.

" ¥ain 1b ob le bit blesse, c'est que ce n'est que guand un projet industriel

*marche”, gue lorsqu’il a prouvé se viabilité, que subitement, besucoup de "promoteurs
nouvesux veulent se lsncer duns la méme bréche. Ce golit de 1l'imitation n'eat pas la
meilleure preuve du sérieux d'un futur promoteur. S'il ne s'sgit que d'imiter, que
de vouloir faire la méme chose, puisque 1'on pense {aire besucoup d'argent sera grand
risque - puisgue quelqu'un d'sutre a pris le risque de le démontrer - alors - ce
serait vraiment trop facile. Nous pensons qu'un promoteur, quel qu'il scit, a le droit
d'8tre protdgéd contre la concurremce immédiate, fondée sur 1'imitation de son propre
projet par d'mutres ot cela susei longtemps que toutes les phases de son projet

ne sont pas termmindes, et qu'il n's pas acquis une viabilité suffissmment soclide

pour voler de mes propres nmiles,.
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" 'y a=t-il pas besucoup d'mutres projets d'investissements possibles qui
pourrsimmt ot devraient retemir 1'sttention de nos futurs promoteurs industriels 7
Fourquol alors ne fefre qu'imiter les sutres 7 Fourquoi ne pas se lmmcer dans quelque
chose de nouvesu, un projet industriel nouvesu. Bt 14 je suis sfr que ceux qui oriemt
mjourd'hui contre ce soi-disant monopole seraient probadlement les premiers & #'insur-
mlil'm-htﬂmmlumﬂmtwﬂmttntlommllmm

voudraient les imiter de s'installer smvagement, su mépris du bon sens. En vérité,
hmuhon'mmumbnuum-mmtmumnm.hfﬂ
c'est un problime qui est du seul ressort d'une politique d'industrialisation bien
orchentrée.

" C'est 1'agro-industrie qui, bien entendu, devrait 8tre lo feor de lance de notre
industrialisation. J'en al déjd longuement perlé, b tant de reprises, qu'il n'est
plus nécessaire de revenir smujourd'hui li-dessus.

¥ lujourd'hui, je me borme & constater, que melgré toutes les injonotions,
ls direction génésale de 1'industrie n'a pas encore été en mesure, melgré tous les
éléments dont elle disposait de mettre cette approche en place - ume approche que
:'m-uylﬂm“mujlmmthnWeu-am
prometieuse; li~dessus je me suis dgulement expliqué et longuement.

" Faie voilk ! Voilk que les choses n'avancent pas, probablsment parce gque
le type d'approche préconisée ne repportait ni primes, ni voitures, ni sutres avanta-
ges ot qu'il fallait travailler soi-mlme plutdt que de confier le tout A des experts
étrangers.

'Jonmcmtct-mrict‘, Je vous 1'avoue, je ne peux que conclure
ll'muhumuﬁhlum-tinm«m-. Feut-8tre devrons-nous
1k susei solliciter une assistance étrangbre.

'rmum'uyador‘:wimt-o'mm-tmummmd-tm
tullnm.mluutmﬂmlm“hnﬂhxﬁu.“fdumda.dmn
d'utile, de se lancer dans des notivités de trsmsformation. 5t »'ils réussissent,
c'est souvent malgré 1'administration.

'l'm’nmhn‘ummnﬂmht'ummﬁ
tmacasseries administratives ?l'ummdmi-d-mmm attendons
uhmuumﬂanm-Mum?l'mh-mm
smnées, et de plus en plus, qudumut-nuintmﬁmhmmﬂ-t.“m-
nﬂllam’ululhmm-mum. ot d'autres s'installent dena dos
régions périphériques su R4ANDA, perce que des contredictions dens 1'attitude des
sutorités administratives les sursient convaincus que le RWANDA n'est pas la place
idéale pour leur investissement.

¥ Len tracasseries Sdministratives, 1'inefficacitd, cette contralisstion &
uhuudnmwln.nﬁndumlmumuput.uwt.hnll'm
uuuum-mmmmm.

'nylhcmbudomuhum'nrnlnnfhr‘m.ﬂj'mu
espérd que le Ninistire de liindustrie ot de 1'Artisenat dtait en mesure de les

résoudre,
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" D'sutre part, i1 feut bien recomnaftre que nos promoteurs ne sont pas toujours
innocents si leurs dossiers n'avsncent pas, surtout suprés des Banques. J'&i, il n' y a
pas longtemps, }'al eu 1'occesion d'attirer 1'sttention des responsables bencaires,
sur les déficiences crisntes de certains des services qu'ils sont censés rendre sux
promoteurs et les responssbles de ces banques m'ont assuré déjd que des progris rapides
devraient Stre enregistrés sur ce plan.

" Aoujourd'hui, c'est mix promoteurs actuels et potentiels que je m'adresse, en leur
disant qu'il fmut qu'ils fassent tout pour Stre sérieux | Sérieux dens leurs intentions,
sérisux dans leurs démerches ! Je sals bien que des promoteurs sérienx {1 y en a. #%

Bt oeux-li on ne les entend pas trop souvent, semf quand 1'sdministration distraite,
leur oxde des obstacles nouvesux.

" Mais il n' y & pas que des promoteurs sérieux: avoir une idée, avoir une bonne
intention de " faire quelque chome " ne suffit pas. 5t mlme si un dossier a été soumis
m finencsment suprds d'une Enstitution bmmcaire, il faut le suivre. 51 la banque vous
demande des informations supplémentaires, eh hiem, 11 faut les fourmnir rapidement.

" On m"a cité les tribulations hebituelles d'un promoteurs un promoteur envoie
un dossier de demande de finsncement & une banque. Celle~ci exsminé le dit domsier
et répond su promoteur huit mois plus tard pour lui demander un s upplément d'information.
hwmtnrr‘pﬂ3n1-ph|tudmummtmmtum£mtm.
2 mois plus tard, la Banque répond que parmi les pitces mmvoyées en menquait une qu'elle
avait cublié de réclamer, J mois plus tard, le promoteur envoie une nouvelle lettre
attirant 1'attention de la bdanque sur le fait que la pidce anvoyée aveit été incluse
dans le premier dossier. Trois mois plus texrd, la banque »dpond qu'il est dien possible
que ls dite pidce se trouvait dans le dossier initial, mais qu'elle a df me paxrdre.
Nouvelle réponse du promoteur, mouvells lettre de la Banque, eto...

" Mnsi, les années passent, sans que le dossier svance. En attendant, d"sutres
promoteurs se présentent, avec d'sutres données. in attendant, les données du premier
projet ont changéd, et la banque demande une réactualisation de 1'étude, eto.. 2t 1'%n
tourne en rond.

" Dens 1'exemple choisi et dont on m*assure qu'il est tout A fait courant comme
soénario habituel, nous avions un promoteur qui avait pris la peine de répendre.
D'mutres, nombreux ne se donnent mdme pas la peine de répondre, mais sont repides pour
mettre lea retards sur le dos des banques !

® Tout cela n'est pas sérieux. Comme {1 n'est pas sérieux nom plus de considérer
un crédit shiwx obtem comme un cadem: dont on pourrait faire ce que 1'on murait emvie
de faire: payer les arriérés d'impSte, acheter des voitures, n'ayant rien & faire avec
le projet, faire des voyages, acheter des participations,..

" I1 faudrait que les banques renforcent les contr8les sur l'utilisstion des
crédits et ne déboursent, le cas échéant, lea tranches de orédit, que sur pilce justifi-
cative de 1'achat.

" I1 faudra vraiment fairve, de part et d'sutre, faire un effort importsnt sur
¢® plan, dans 1'intérdt de tout le monde et dens 1'intérdt de 1'doonomie nationale.
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w pilitentes et Militants, Sympathissntes ot Sympathisants,

Je me demsnde, et je soumets ls guestion & votre pttention, si les procédures
sctuelles d'inscription, d'emregistrement, d'approbation des projets industriels par
les instences ministérielles sont la meilleure fagon de promouvoir des projets indus-
striels., Pourquoi fsudrait-il qu'un fonctionnaire se prononce, et apres de longs ¢
mois, sur une étuds soumise par un promoteur, alors que le promoteur r:m- son argent,
A lui, pour son projet justement sur 1a base de 1'étude qu'il a faite

" L'intervention de l'administration ne devrait-elle pes se bormer & enregistrer

le projet, aprés avoir vérifié un certain nombre de oritdres, péricde de protection

période de protection pour un projet similaire en cours, par exemple - mais pourguoi
vouloir se substituer A la responsabilité de lui qui risque son propre argent, du
moment ol le projet répond A certains oritdres, feciles A vérifier 7 J'émets ici simple-
ment des rdflexions & haute voix.

"I1yalk 2 mon sens une imutile complication ajoutent sux tracasseries déja

bien commues. Il n' y & pas longtemps que j'ai proposé que 1'administrstion se charge
elle-nline des procédures administratives et épargne m: promoteur tous ces démagréments.

Peut-§tre que, #i les fonctiomnsires doivent subir eux-mlmes tous les embStements qu'ils
imposent aux sutres, ils trouveront plue facilement les voies et moyens de rédduire la
paperasse et les tracasseries si stériles, ce qui leur permettrsit, & ces fonctionnaires,
de consacrer plus de temps & dispenser de 1'informstion utile sux promoteurs, de penser
& certaines contradictions dans leur fagon de traiter les domaines, d'introduire des
dispositions leur permettant de réduire considérablement certains des problimes abso-
rbant tellement de temps.

" Par exemple, ils suraient pu pemser & introduire une limite de la validité
des mtorisations accordées pour qu'il n° y ait pas de cea promoteurs déterrant des
sutorisations scoordées il y a dix, il y a vingt ans mais que les promoteurs n'ont pas
honorés pendant pendant ces mlmes années et qu'ils voudrsient peut-8tre honorer sujour-

d'hui avent que la concurrence ne s'installe. Ce n'est pes séri eux, tout cela. I1 faut
que les mentalités changent et que le Ministire se montre 2 la hmteurvde la situation.

" Il y murait encore bien des choses A dire mu sujet de 1'industrialisation,
notamment la fagon de préparer les filidres industrielles et les projets qui pourrsient
en déoouler. I1 y surait surtout besucoup de choses i dire sur 1'industrialisation

rurale et décentralisée, Zt susei sur la fagon de conceveir upe véritable promotion
industrielle et artizmnale,

¥ Filitantes et Militants,
Sympathisantes, Sympathisants,
Un demier mot sur certains problimes concernant les transports, avant que
Je ne conclue mon exposé,
Le domaine des trmnsports m*apparalt comme 1'un des domaines les moine
maftrisés de notre économie.

" Non seulement nous attendone depuis longtemps ls projet de loi devant
régir les transports au Bwanda, mais presque tous les jours nous vonstatons des problimes
nouvesux déhotant un lent, mais évident dérapage de 1a situstion.
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" Farmi ces problimes nouvesux qui Zr:‘oocupmt noa opérateurs, qui préoccupent
sussi le Couvernement, mentionnons:
= la discriminstion croissmte entre les compsgnies de tramsport et 1'absence de
capacité de 1l'administration de faire respecter le jeu légalj;

- mentionnons 1'immatriculation croissante par des scciétés de droits rwandais de leurs
camione & 1'étranger, ce qui entrafne une fuite de devises et orde des échappatoires

au fiscj

- mantionnons 1'interférence d'instances non mutorisées dena 1'sttribution des cemions
pour le transport de leurs marchandises;

- mentionnons muesi 1'sxecerbation des pratiques disoriminatoires emtre les prix ot
mutres éléments appligquée sux divers opérateurs selon leur influence politigue préten~
due.

" Je suis elr que des discussions qui vont suivre, d'sutres injustices, d'mutres
aberrations, d'smutres problimes surgiront et saxquels i1 feut trouver des solutions.

® Militantes et Militants,
Sydpathisantes, Sympsthisants,

Dans mes réflexions, j'ai été smend, & plusieurs reprises, & mettre en cmuse
1a responsabilité de 1'administration. J'si fait cela, eroyez-moi, non pas pour le
plaieir d'accuser tel ou tel responsable, en tant que tel, mais J'ai teru A faire le
constat de la situation tel qu'il m'spparaft.

" Je n'ai pas ét€é sans savoir le climat d'inquiétude, de colire, de découragem-
ent qui a 646 ordd, au deld de la difficile cohjoncture économique, qui & &té orédéd
par des agissements coupables de certains responsables.

¥ Mu cours de cette premidre réunion j'ai été smené A metire en quenstion
certains comportements de l'administration que je ne poux admetire. J'surai le temps,
Je vous 1%ai déjh dit durent les deux mutres réunions, j'surei le temps de dire des
choses, su sujet de certains comportements de certains opérateurs économiques, compor-
tementz qui sont sussi répréhensibles.

" Citons en simplement deux mujourd'hui:

D"mabord la corruptiom qui par plusieurs est considérée comms le moyen le
plus nomal du monde d'obtenir ce gue 1l'on veut bienm obtenir, qu'il s'agisse de licences
d'importation, qu'il e'agisse de 1'sccis des dossiers industrieles que 1l'on aimersit
copier, qu'il s'agisse de la suppression du dossier fiscal, et de bien d'sutres choses
encore |

" Pour y répondre, un plan d'action générale est en ocours de préparation;
et ses effets ne pourront pas ne pas se faire sentir: Je sais que l'opinion est
répandue que des menaces sont proférés mais que des mesures ne sont pas prises.
Je pense que déjd, le nombre d'agents véreux efjectés de 1'administrastion ve eroissant.

B¥ J& voudraie vous dire que 1la méme rigueur s'appliquera sux éléments corrupteurs
poumt 8¢ trouver en dehore de 1'administration.

" L'une des approches stratégiques consistera A rendre le fonotionnemant
de 1'administration de plus en plus transparent.
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" L'insistence que j'ai mise sur les critires de So-responsabilitd et de transparence
était fondé, en partie, su-deld de leur valeur intrinsdque mejeure pour 1'dlaboretion
ot 1z déalisation de toute politique, étalt fondé sur ce souci de mettre en place

de plus en plus un contexte rendant les magouilles de plus em plus difficiles,
1'opacité de certains procédés étant fort propice & ls conclusion d'affaires obscures.

* Ainei, s'il s'avérait par exemple, que dans certaines parties de 1'sdministration
il y ait comme une résistance & cet effort de remndre les choses plus transparentes,
les transactions plus calires, les plus grends soupgens pourraient alors Btre permia
quant & la motivation de cette résistance A 1s trmnsparence...

" Le douxidme comportement:
J'ai mis un accent important dams mon exposé sur la présence utile; la présence
constructive et stimulstrice de nos opérateurs économiques étrmgers, vivent dens notre
pays, 8'y étant peut-Stre mlme installés depuis longtemps.

" In mettant un accent particulier sur cette comstante immable de 1z politigue
et de 1'sttitude du RJANDL & 1'égard de nos smis expatriés oeuvrant dans notre pays,
J'evais bien entendu en t@te 1la toute grende majorité d'eux travaillmnt pour notre
peys, investissant dane notre dconomie.

I1s sont effectivement la toute grende mejorité. Et nous leur savons gré,

" I1 y & hélas une petite minorité dont 1= contribution & 1'investispement
nationn]l n'est gudre vieible. Nous aimerions, nous aimerions vraiment que leur parti-
cipation devienne plus visible, dans leur intérdt, et dsns 1'intér$t de notre économie.

" Militantes et Militants,
Sympathisantes, Sympathisanta,

Jé en viens maintenant & l» conclusion de mes réfdexions introductives,
rélexions et prises de position qui suront, j'en suis slr, ont contritué A dissiper
ces malentendus déplorables qui étaient sur le point de s'installer. Cela, o'est-d-dixw
dire avoir réusei A vous redomner courage et confiasnce en 1'avenir du RVANDA, c'était
mon plus grand souoi |

" Un mot pour finir = sujet de 1la Chambre de Commerce et de 1'Industrie |
Le Couvernement, en fournissant son appui pour ls CCIR, version II, n"avait
mullement 1'intention de orfer une sutre instance de réflexions, ni un sutre mini-
ministére. Yon, le Couvernement n'a pas bemoin ni de philosophie, ni 4'sutres gensg
qui le caressent dans le sans du poil, si vous me permettes 1'expression.

" Ce dont le Gouvernement, ce dont 1'administration a besoin, c'est wne struc-
ture de dialogue, de concertation qui lui permette de se trouver enm face d'un parte-
naire, représentant le monde des opérateurs économiques, un partensire sérieux, ayant
& 1'esprit 1'intérdt national, tel qu'dl le définit en fonction de ses engsgements,
et avec lequel 1'sdministration pourrait disouter sériesusement.

" Pour "gdrer” la Oo-responsabilité, il faut un cadre institutionnel
appropréé, Je pense que ce cadre pourrait Justement et devrait Stre la COIN.
Le Couvernement vient de lui conférer une percelle et des orédits pour un nouvemm
bitiment; Le Gouvermnement a susei fait de sorte gqu'un sppui important de formation,
foumi par la coopération internationsle, soit intégré eu sein de 1a Chambre de Com-
merce et d'Industrie du Rwanda, afin que les opérateurs économiques y sient accds
directement & ces ressources intéressantes su sein d'une institution qu'ils devraient

pouvoir considérer comme la leur. /
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" Pour prouver & nouvesu l'importance qu'il attache § la Chambdre de Commerce et
d'Industrie du Rwanda comme orgsne du monde des affaires, le Gouvernement serait
prét, A condition que la UCIR le gbre convenasblement, il serait prit & s'employer A
ce que ls nouvesu projet de promotion industrielle, projet entiirement reformulé
pour qu'il rende résllement service aux promoteurs, soit sorti du Ministdre de

1'Industrie et de 1'Artisanat et ratiaché directement & la Chambre de Commerce et
d'Industrie du HEwanda, afin que ceux qui devraient en tirer profit aient quelgque
chose b dire, mais sussi pour que les promoteurs n'aient plus de raison de ne pas
solliciter appui et conseils pour leurs projets.

" Mais pour que la CCIR devienns vraiment 1'affaire du monde dee opérateurs

éochomiques, 11 feut que les opérateurs s'y engagent A& fond. %11 faut reforsuler
des textes - qu'ile concernent 1'organisation, qu'ile concerment le financement, la
gestion ou un sutre aspect, eh bien | 71 feudra faire les réformes qui s'imposent.
Le Gouvernement ne demande pas mieux que de savoir ce gqu'il peut faire pour que la
CCIR, devienne vraiment, le forum per excellence de nos opérateurs économiques.

. ® Ni{litentes et Militanta, Sympathisantes, Sympathisants, je me suis exprimé en
toute liberté et avec toute la franchise possidle. Je vous invite, & mon tour, d'Stre
susei directs et sussi frencs dans vos interventions, pour qu'un véritable dislogue
puisse s'instaurer.

" 11 ne me reste qu'k vous remercier, et trés sincirement de 1'attention avec
laquelle vous svez bien voulu suivre cet exposé introductif.
" Je vous remercis ".

( Xigalil, le I3 Mai 1966, par le Président de la République Fwvandaise et Frésident
Fondateur du F.E.N.D., le Général-¥ajor HAEYARTHMANA Juvénel).
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Avec le discours si magistral que le Président EABYARTMAFL Juvénal a sdressé i tous
les opérateurs économiques du Rwanda pour dissiper des malentendus qui semblent planer

entre les milieux d'nffaives ot 1'adninistration, celui-ci constitue un véritable témoi-
gange de la comerétisstion des relations publiques que 1'Etat doit entreteniy avec ses

citoyens.

Comme des Frésidents Abrabam Lincoln et Roosevelt aux Roments des grandes crises,

Sociales ou économiques ant pris le devant pour approcher 1a population pour lui expliquer h
1a vraie situstion des choses, le Frésident HABYARIMANA Juvénal a prie, A maintes repria
Ses, son biton de pélerin et de Guide, pour expliguer A son peuple lés mobiles majeurs

de son Actiom Politique emtreprise depuis le 5 Juillet 1973, Il a dorné comme directive,
Comme mot d'ordre, le dialogue et 1a Cconcertation, & tous les nivemux, entre dirigeants |

Done 1a rencontre du Frésident Bwandais aveo lee représentants de tous les milieux
d'affaires rwandais, n'est pas la touts Premidre initistive, c'est une parmi tant
d'sutres tent m niveau des hommes d'affaires, des différents membres de 1"sdministration
u'm niveau de la Population soit dans les préfectures ou les commmnes,

Four ce qui nous Goncerne ici, apris le discours du Chef de 1'Ztat Rwandpis, des
débats animés Par un véritable dialogue m81é de franchise et de tra‘plmc.. ont été

ouverts et poursuivis dans une atmosphire de communication humaine tris sincére.

Le Frésident a prié sinon enjoint & 1'administration de lever tous les $lémente
pouvant engendrer des nalentendus oy malniges entre celle-cf et les milieux d'affeires,
et a demandé 2 1a nlne administration 4'étudier la situntion pas des plus aisdes
Gréde par le systime de 1a patente introduit dans le pays et de remédier auxy mauvaises |
® onséquences que son application stricte pourrait entrafner; 1'idée états telle que 2 voir |
81 on peut supprimer la patente complétement, on 1'ajuster, ou 1a maintenir et 1'attémer.

Restant dens ce cadre des relations publiques, mous poursuivons en relevant quelques ‘:
autres irrdgularitds qui conatituent des barridres my développement aind des relationeg ',

Farmi les administrations Wl n'ont rien & vendve, nous avions jeté mn coup h
d'oeil sur le ¥inistdre des Finances qui, mhmm-omfimdn., est accusé de pas |+
zal d'irrégularités ccnstantes dens ses relations Wotidiennes avec le pudlie. _'

Dans le diseours dy Président HABY A\RTmAN, J; et dens ce méme ordre d'idées, 1a |
Chembre de Commerce ot d'Industrie dy Rwanda, a été évoquée comme un Organe qui doit |
Jouer le »8le de trait d*union entre les opérateurs économiques et les différents organes |
de 1'Administration. C'est elle en effet, qui doit allumer ot ralumer continuellement B
le feuw de ce chaleureux contact et main qui doit exister entre 1'adninistration et EIH'
le monde du secteur économique pour 1, promotion intégrale du développement national,

Véritablement le r8le assigné 3 1, Chambre de Commerce et d*Industrie du Rwenda r|
est trds éninent ot digne d'éloges. Clent pourquoi, elle devrait s'attacher, plus que par
L] et/..?s




.«,-g respactable au mlme titre d'égalité que ses congénbres, et temt qu'lihm fait pas

d'un gendarme voire d'un huisaier civil, dens les corridors ou sous les rayons d'un
soleil csniculsnt parce que riem n's §té ni prévu ni ménagé pour 1'accueil de ces
pauvres gens: pas de banos, pas de tables, riem qui peut les ajder A soulager leur
tristesse pendant qu'ils attendent le soir sux heures de fermeture de buresux un agent
munofriaiudn!‘.inuﬂﬂ?nmoquidm leur dire: partes, revenes la semaine
prochaine, le mois prochain parceque le dossier n'est pas encore instruit, iln*ys
pas de quitfanciers pour percevoir les frais, pas de formlaires, celui qui a votre
dosaier n'est pas 1& «e. ot que sais-je encore | Sst-ce que toutes ces attitudes,

ces comportements 3 1'égard du public, sont-ils diils an manque des moyens financiers,
comme c'est devenu le slogan du sidole dmns ls plupart des pays en voie de développement
J.mﬂ.lmm-,qncnnll-honlm,hmwhnﬁ,hm 1ité
-thmmmﬁhnnmtunmir-ldntnagmumqupmtm
envenimer les bommes relations qui doivent exister entre

1'Stat et son psuple.

! Les exemples sont encore & citer. Certains agents responsables du service
d'accusil dans les services publics qu'om appelle " plantons, huissiers, agents de
séourité”, sont parfois sans formation &lémentaire: ils mont parfois placés A ces posta
4 titre de complaisance et par sentiments familisux ot s'acquittent mssen relativement
de leurs fonctions. Ces agents, parfois illettrés ou mal éduqués, ignorent trds génér
lement les mécanismes les plus &lémentaires d'un service d'accueil et souvent on les
verra, de par leur complexe, bouder le public ou 1'orienter mal.

On & vu ou l'on verra plus d'un huissier dans un tribunal ou dsns une sutre oour quelcs
gque, bouder avec menace at tracasseries diverses, une vieills, un vieux, qui venant

du village lointain, ne connaft pas les horaires des requites, des prooédures d'intro-
duction en instance, d'ibterjection en sppel, eto..., Dans les hipitsux, les cenires
de santé, des maternités, on verrs nille agents médiomux qui boudent un malade, une
mire enceints prite pour 1'accouchement, qui refoulent un gravement-blessé ou qui Fax¥

(’ 1'svenir et avec le temps,

parlent aux malades tris souffrants avec un ton arrogsnt et mogueur, démué de tous

' sentiment humain. 4 la Commune c'est le m@me soénario: un policier de oraindra pas de

taper sur les gens venus librement A 1a commune pour remplir leurs obligations pendant

qu'ils sont alignés devant le buresu du Bourgmestre, du Comptable, du percepteur ou du
Secrétariat. Dans 1'smigo 1'on est frappéd, bousculé brutalement par un gendamme, alors
qu'il ignore le motif de votre arrestation 3 pas de pitié pour l¢ vieillard nn: femre
un paysan, un fonctionnaire, un commergant... alors que les circonstances d: votre .
arrestations n'ont pas encore été détemindes par 1'0fficier du Ministdre Fublic qui
a établi le mandat de votre arrestation. o
230 Je ne crois pas que le fait qu'on a été arr8té et mmené done 1'amigo ne doit pas
= mu:::n:‘:ﬁiﬁ: :: ml'om- Unrr!té-m doit devenir la proie des menaces et
pcuhmo arr§tde, reste une personne
nontre de sentiments ou de gestes muisibles & la société, pourgquoi doit-elle & son
8tre malmende alors qu'on ignore emncore le contexte de son infraction 7 ;
Je pense & mon avis qu'il ne faut pas chercher la pratique des relations publi
ques entre 1'Stag et le public ailleurs gque dans les activités quotidiennes qui p:tcn
les mervices administratifs et 1ls public en conmtact régulier. Bt 1'Stat, ce n'o: .
Frésident de la Répudblique seulement, les ministres seulement... C'est )..'m-bh ::.

nous tous. /
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Four conclure, nous allons prendre le cas de la France tel qu'évogud dans le
Pulletin de Liaison et d'Information de 1'Administration Centrale des Finanoces,
qui nous donne un exemple tris frappant de ce que peut Stre 1l'effort d'une adminis-
tration pour améliorer ses relations publiques avec le pudblic, dens le cadre des
relations publiques internes. Ceci est rapporté dens Que sais-je T n®566, édition
1967 in " lLe Foint des Connaissances Actuelles”, de la fagon suivante:” Le Centre
de Remseignements Fiscsux de Paris se flatte d'avoir réussi A apsiser tous les visi-
teurs mécontents qui lui ont rendu visite. JToi une statistique - congue par des
Services des Finmnces esux-mfmes - nous précise que, sur 271 ceas analysés, 257 sont
parties “trds: satisfaitee”, T4 "assez satisfaites” (sic) et " indifférents, asses
mécontents, trée mécontents™ = 0 . Le bulletin conclut que 1‘'arrivée d'un contridu-
able particulidrement indisposé est toujours considéré svec le plus vif intérdt.
L'agent qui le regoit se sert animé d'un véritable esprit de compétition. Patience,
sang-froid, présence d'esprit, smebilité souriante, connaissance profonde de la
législation; toutes ces qualités qu'il développe sans intér8t dans son activité
Jourmalidre entrent en jeu, luil permettant de dominer la situation et 4'smener le
contrituable le plus mal disposé 4 reconnaftre quelques qualitém A 1'administration”. —

2) Les administretions gui ont des services A rendre.

Selon ¥, Bodin, que nous avons wu précédemment, 1'infomation dans ce genre
d'aduninistration, comprend quatre types:

a) une {nformation de remseisnement qui est comstitiuée par une série de rensei-
gnements mis & la dieposition des visiteurs dans le hsl) ou la salle de réception
d'un ministére ou d'une grande entreprise.

b) Llinformation-orientation : on informe pour orienter dans le mime sens que

"information de remseignement”.

o) 1'information-diffusion: c'est 1'informatien par la radio, la télévieion

et la presse qui est diffusée par un attaché de preame dans chagque ministire, ou
dans une entreprise de grande envergure.

d) mublic-relations; c'est la voie de 1'information la plus éledorde peut-Stre
oll 1'application du véritable service de "public relations” répond sz déeir que peut
avoir 1'administration de se faire bien considérer de 1'opinion publique.

Jans cette voie, 1'opinion publique rwandaise = accueilli avec entidre
satisfaction 1'institution dans quelques ministires un mervice de relationniste,
d'attaché de presse, et d'muditeur des requites , La Présidence de la République a
sussi oréd em son sein ces genres de postes, Ces mervices, s'ils sont bien coordomnés
et gérds, 8'ils &Ms;*mt s'soquitter de leur véritable mission, ils pourront rendre
d'immenses services dans ls rapprochement toujours crofssant entre les gouvernants
et gouvemés qui doivent oeuvrer tous & la défense de la cmise communeile dévelop=
pement intégrsl du peuple rwandais.

I1 serait également recommandable que chaque ministhre, organieme d'utulité
publiques voire les conmunes ot mBme les mireprises privées fasaemt éditer des bro-
chures voire des pamphlets & 1'intention du public, brochures ou pemphlets compremnant
les attritutions et les obdjectifs, les réalisation du Yinistire, des projets, des
monographins des communes pour la meilleure orientation des investissements, plut8t
que de p:_‘lmtu- de gros rapports sur du papier rondotypée que souvent les responsables
ont du mal & lire et inaccessible i 1a grande majorité de 1a population qui est la
premidre concernde pour promouvoir le développement du pays.

vasfeeB0
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5) lge administratfons gui ont des services & vendre:

in effet, le troisidme type d'administration, d'apris 1l spéoialinte
Bodin, ce sont les administrations qui ont des services i vendre.

Dens ces sdministrations, la publicité a joué un grand r8le et a ouvert
la voie 2 une rdelle pratique des relations publiques.

Four ce qui comcerne le Rwenda, nous pouvons comparer ce ganrox d'adminis-
tration A 1'ELECTROCAZ, La Direction Générale des Télécommmications, 1'0ffice des
Cultures Industrielles du Hwanda, 1°ONATRACOM, 1'0ffice du T™hé, Ia Iajterie du

Awanda, 1'ISAH, eto... &n effet, ces genres d'administration qui ont un si nombreux
public b servir et avec lequel ils sont obligés d'8tre en contacts réguliers et

permanents, devraient adopter une attitude d'esprit voisine du grand commarce.

Fourtant, nos administrations oi-hmit oitfes pensent rarement & la publi-
¢ité et n'ont pas de postes réeervés aux relatiormistes ni suz marketistes.

Je ne vois par sxemple, une administration comme celle de 1'0ffice du Café, une
culture industrielle exportable dont le Rwanda dépend 2 60X pour son approvision-

nenent en devises, ne fait jamais apparaftre une mnnonce ou, soit dans un périodi-
que local ou dans un magasine de carsctive intermational pour la promotion du
merché axtérieur pour notre onfé. r::na 1'exemple sur le Kenya et la Tansanie ‘

qui consacrent d'inmenses budgets de publicité pour la promotion de leur café,
lsurs ananas, etc... A quoi sert de semsibiliser les paysmne & produire si vous
ne pouvesa pas dcouler leur production 7 C'est le mBme oss pour 1'0Office du Thé |

D'sutres administrations comme celles d'ZLICTROGAZ et des TELECOMMUNICATIONS, su
1ieu dtentrenis de bonmes relations avec lsurs clients en leur expligusnt les
'. csnses de lsurs défaillances techniques, soit par la radiodiffusion ou par d'sutres

médias locaux, brundissent 1'amme, Soit de la fermeture de 1%emu ot du courant,

soit de 1a coupure du téléphone, soit parfois par des surfacturations incontréledes
incontredisables. l,par les olients muxquels alles ont été adressédes,

¥os sdministrations de ce gemre, qui sont réellement des entreprises de
productions devraient changer d'attitudes , de méthodes pour se mettire & la page
des temps modernes que nous vivemsj il faut abandonner ces vetuates uhhoqu du
laisser-aller at du laisser-fsire qui dit: tout ira de soi (- bizijyanajj) nta ki-
bagos.) C'est pourquoi le Président a toujours décrié avec smertume, won ;quuj.i'ln-
de sur ces administrations gui sont toujours carsctérisées per des banquercutes

dens 1a gestion du patrimoine national alors qu'elles ont fait de gros investissem-
onts matériela, financiers et humalins.

Ces genres d'administration, devraient adopter uns attitude d'esprit
voisine de celle des sutres entreprises commerciales : faire la publicité A tous les
nivesux, promouvoir les relstions publiques par tous lem médias possibles, order
des services des relstionnistes et marketistes A la place de oeux du comtentieux,
car sl les relations publiques étaient instsurées ot bdien dirigées, il n' y murait

pas de contenti
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ﬁ) Guelques sxemples de possibilitds d'spplication des relations publigues

les ent 8es daisess

a) ‘ é " CE8E @8

Généralement les sociétés d'assurances et les banques dens n'isporte
quel pays ot dans n'importe quel continent ont A faire & un trés grand public de
diverses cetégories. C'est pourquol ces dermidres feront preuve, plus que d'mutres
entreprises, d'un souci majeur d'application des relations pudliques intermes an
sein d'elles-mimen et de relations externes avec un public trie nombreux qu'elles
sont appealées & servir & tout moment.

C'est pou cela que ces sociétés doivent s'efforcer de metire en osuvre
une campsgne psychologique de grande envergure ol la publicité doit avoir sans doute
un x8le A jouer, mais ol les relations publiques peuvent nanceuvrer avec suffisamment
de doigté sanm ococcasmjionner de grosses dépenses.

Ainei s'efforceront-ellea i viser la revalorieation de 1'agent d'assu-
ranced ou des banques un persornage bien formé vis-d-vis du pudblic; c'est essentiel-
lement la publicité qui se chargers de le présenter comme un personnage sccueillsnt
et sympathique, une sorte d'ange gardien - comme on dit - du foyer qui vient ammoncer
de bonnes nouvelles aprie les mauvaises (... votre papa est mort, mais 11 avait pensé
4 contacter une grosse-assurance-vie...)

En général les soolétds d'assurances doivent dispemser une information
& leurs olients congue de la fagon suivantes
= information sur la prévention d'accidents : accidents pouvant Btre csusés par

1'éblouissenent, le risque de sommedl, attention & 1'ivresse, respect des limitati-
ons de vitesse, 2t0...

Cette information sera dispensée mu moyen des feuilles 4'information
adressées sux joummux pour publication, des affiches muraleas, des contacts directs
avec les journelistes spéoialisds, déjeuners et conférences de presse, contacts
de liaison avec lesm services publios, des communiqués radiodiffusés, messages télé-
visds, des brochures d'information, des extraits de presse ot arguments destinds
sux sgents d'assurances.

b) sments professionnels

Lt Au fwanda, leo systime de groupements professionnels n' P88 encore
NeS, mals aveo la temps on peut espérer que la Centrale des Travailleurs

Rwandais, bien qu'encore trig jeun emarn
%, Pourra y arriver. Le Mouw
chez les acrioultcun-élwnr-, artieans, px@né par les autorités m::::::nu

rvandaiees pourra un Jour arriver i des perfomances aussi dans ce aens

En
tout étalde cause, les groupemants professionnels doivent aussi

1

Tirons 1'expérience de Ce proverbe frangais

" mm‘
vaut misux gue ceinture dorde,..". R :

.I./.'» jv

I




e) £ de commnigstions inéreli
que des relations publiques déaigne en

151
Deng 1'entreprise rwendsise, 1a pra ‘instrument,

politigue et 1'instrument ds cetie politique. &n Tent qu
en tant que politigque elles viseront A ce

mina temps une
elles viseront & oder un contsct permasnent,

H—
que ce contact permanent soit réunei.

U contact parfait doit posséder un certaln nombre /queli
- 3tre regu avec le maximum de facilitd;

- Bire ressenti svec le maximum de puissance (plaire); i
- a'sdresser mssi bien & 1*intelligence qu'd 1= sensibilité;
a'adapter & des publics tris différents;

tén:

« Btre dosable dans son intensités

\ -
$tre susceptidble d'une organisation dans le tempe et dane 1'espace

nt "est
Le premier gests des relstions publiques =u stede extr@ment primitif o

1a parole. Dens les temps modernes st contemporains, la perole contimue A jouer son
rfle de premier plan dans 1a pratiques des relations humsines. C'est un moyen de come
munication per excellence, pour organiser des conférences et des wéminsires pour la
promotion de la politique d'entreprise, mais dans les temps contemporains elle doit

o2 doubler d'un dooument forit car les dorits restent tandis que les percles s'envolent

dit-on !
- Len techniques ds 1'socusil;

Dans le cadre des relations publiques internes au sein d'une entreprise,
l'accuedl d'un nouvel srrivant est un problime tout & fait élémentaire.
" Domne ou mauvaise, ls premidre impreseion reque par 1l'employd laissera des traces
indélébiles: une maladresse, une certaine indifférence, risquent de 1'empBcher A tout
Jamais 4'8tre en harmmonie evec le buremu, 1'stelier, l'usine qui 1'emploient ", nous
enseigne Podin.

Hevenant mu rfle important de la parole dsns 1'application des relatioons
publiques, les technigues de 1'accoueil sont avent tout orales @ 1'entretien avec le

chef d'entreprise, le directeur de la société ou le chef du persormel ...

Four donner quelques conseils d'sccueil & un nouvel engngé dans 1'entrepri-
Se, o8t sntretion avec la chef d'entreprise, le directeur ou le chel du perscmnel doit

vige essantiellement & faire comprendre m: nouvel engegé qu'il est utile 2 1'entrepri-
se, qu'il a besoin de 1'entreprise comme celle-oi ne peut pas se passer de ses services.
Cet entretien consisbera dgnlement A lui faire 1'historique de 1'entreprise qui va
l'employer et lui montrer le x8le qu'il va Jouer pour contribtuer efficscement au

développement at A 1'avmnocement de celle-ci; ensuite on devra lui faire un apergu de

ses droits ot de ses devoirs dans 1'entreprise en lui explicitant les avantages inhé-

rents k ses fonctions tels le salaire, les primes, les heures supplémentaires, les jours
de congée statutaires et de ofrconstances tels que les mariages, les naiasances, les
déclas et d'mtres aventages fels que les olubs sportifs et de loisirs, des cercles oul-
turels que l'entreprise » mis & 22 disposition, Aprés, on luil fers visiter 1'usine et

lui dommer des explications sur le fonoticmnement et la coordination des différents
services.

ves/eaB3
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iussi, 1'on pourrait conseiller i ros entreprises naissantes d'élgborer des brochures
ot des pamphlets sur 1l'historique et les activités de celle-ci auxquels les nouvesux

engagés pourront se référer,

Dans cet ordre d'iddes, 1l'expérience montre que dms certains peye, de mle
tiples entreprises ont inatauré " lem boftes & {dées" ol chaoun peut déposer toutes
ses suggestions permettant d'smélicrer 1'organisation de 1'entrepriss ou son matériel.

A 1 'exemple de ces pays, quelques peu de chefs d'mtreprise dane notre pays comme
1s Société Nationale d'Assurances du Rwanda " SONARA®, ont instsuré ce genre de

boftes i idées; initiative qu’il faudrait encvurager & se répsndre dmns toutes nos
entreprises, Ailleurs ol 1'idée d'insteurer la bofte & idées n' & pas encore Vu le

jour, oe sont les comités de cellules spécialisées instourés per le Mouvement Révolu=

tionmaire National pour le Développement (MIND), seule institution politique du pays,

dsns chaque entreprise, et la branche de la Centrale des Travailleurs Rwendais (Syndi-
cat National) qui assument ce r8le.

Outre ces technigues de promotion des relations publigues su sein des entre-
prises, d'mutres facteurs sont muesi possibles, Fous pouvens dire entre sutres que,
1'organivation de coktails, conférences, repns et visites destinée & la presse ou
smux mtorités pudlics et différents clients potentiele peuvent contribuer grandement
m développement des relations pudliques dans les entreprises. Des séminaires, des
colloques et voyages d'information peuvent mmasi servir d'instruments probants pour
leschefs des entreprises A promouvoir leurs affaires et & élargir 1'horizon de en
politique muprie des foumnisseurs locsux et étrmngers.

- LY du rdle de rel 8 L i

Les chefs du service d'infommstion (SIC) constituent le plus sfir critive
de gualificstion pour 1'organisme qui les emploie. Ainsi, mutant un scoueil chalereux,
constituers le plus sfir moyen de promotion des ventes ou le meilleur smbassadeur de
1'administretion, mitent un accenil sec, désagréable woire brutal fermera définiti-
vement de mombreux portes B ceux qui en saront victimes. Une telle clientdle potene
tielle considérshle se trouve ainsitrejetée d'emdlée fpute d'une technique d'smcousil
appropriée, nous enseignent les spécialistes dans cette matiire.

C'est pourquol, par exomple, 1'art de téléphoner, la fonction de stendardiste ou

de réceptionniste ne doit pas 8tre considéré de bas étage, mais plutlt devrait

faire partie dos cours dimpensés sux agents du secrdtariat do direction per le Minis-
tire de la Forction Publigue et de la Fomation Professicnnelle A Mursabi cu & Muhima,

fvec ce sujet, nous nllons sesentiellement nous baser sur les principsux

doniiines de la communication dorite qui devre viser & forcer ia sympathie totale

de ceux suxquels elles a'adresse. C'est pourquoi nous sllons nous bese plus spécialem-

sur la fagon de rddiger une correspondance d'sffaires, ce qui est suesi un domaine
trés important dens le développement des entreprises rvandaises.

Four formuler quelques recommsndations sinon les conseils pou ls confec-
tion d'une bomne correspondsnce, des critires suivants sont indispensables:




« d'abord choisir les titres de son c;mt;mdant t clestedi ~dire qu'il feut le situer,
le loceliser.
- Law relstione publigues emseigrent A cet égard les 5 "O"p ce sont ocing épithites
qui s sppliquent & la correspondance idészle gui doit Stre en effet:
I- oourtoise
2= olaire

3= complite
4= correcte

5= concise.
Scoutons les conseils des grans spécialistes de relations publiques & oe sujet/.

André Poulle nous affimme:™ Il ser=it souhaitadble d'avoir devant sol ls photo du
destinataire et & tout le moins de se rappeler au moment opportun s'il est client,
ou fournisseur, artisan ou ingénieur, patron ou employé, riche ou pmuvre, jeune ou
vieux, de bonne humsur ou grognon, susceptible ou bon emfent, etc...

E ] * Blen plus, mBme la lettre contentieuse, la lettre de réclmation, la lettre
de recouvrement ou la mise en demeure, devra 8tre soignde et rédigée dens un style

particulidrement alldchant ou accrocheur.

" ls méthode des relstions pudbliques nous fournit un procéddé mndémotechnique
désormais classigue: le procéesus"RAIDAY, qui veut dire: attirer 1'attention (A),
susciter 1'intérdt (I), provoguer le désir (D), faire passer A l'sction (A)."AIDA™,.
Bref, le ton devra toujours 8tre " celui de la coopération et non de la méfiance™.
Voiei, 1meé le maftre-mot des relations publiques : la confimnce, cette coopération

qui repose sur une symmpathie préslable entre lem hommes, conclut André Boulle »

@ncore un conseil plus frappant de Gilbert Cesbyon :* Ia discunsion est un
arme blanche; 1a lettre une ame & feu; elle blesse 2 distance. I1 faut dre ;
conscience de la ndcessité de rendre une lettre agréadle, sympathigue c:nlm
plaisante... 51 1'en réunsit & rédiger ma correspondance en confo:mit;' noc-;.l:w“.
des relations publiques,on peut $tre slir d"atteindre son but qui est de ‘:“1
Cmuse son correspondant sans Jamain le blesser ni le choquer dun tmt...'s‘m 3

¥ ie Sommuniqué peut se donner Sur deux formes; su Premier niveemn i1 'agirs
un
om:qn‘ documentaire de pure information, d'une stricte objectivitd, par exempl
e offre d'smploi; - au second stade le communiqué aura un Ceractére pm;lzr :
&t

cherchera véri
J tablement & convaincre, presque A convertir le lecteur, par oxemple un
communiqué relatif X la promotion de vente des mexrvices ot des produits

i :‘: tous les cas,. le communigué devra 8tre idéely c'est-d-dire il sera

-+ Poi:: .:;:n & plaire le lectour, Twredooemy oy 1'suddteur, le chamer, le séduire

Pt ;:1“.:1:,:::. que convainou désormais de 1a velidité du measage; mals qu'{l

DT S ent Propegandiste, le 2614 prosdlyte de la vépitd qu'il vient de
_ . ement, i1 faut distinguer le commniqué vissnt les relstions

&t le placard mblicitaire qui pomsdde son style propre. i

--t/- «835
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@n général, 11 y a une relation fort étroite entre la correspondence d'affpires
ot le scommmiqué de 1'entreprise 1 les deux visent un mime Yut, qui est celui de la
coopération, de 1'mmabilité, du sourire et du chamme.

L'obligation d'informer pour les entreprises est tout A fait indéniable,
ne ft-ce que pour le perfectiornement de leurs performences ot les an faire accéder

le pudlic mspit des consommateurs ou des fournisseurs.

le fondateur de 1'informetion industrielle en France, Marcel ¥hmmmw
Slenstein-Klanchet éorit déjh en 1960, dans " L'infommation Industriells, Publication

L)
de Publicis, Paris " ce qui suit:" Ay spvoi-faire des chefs d'entreprisesy 1linfor-
MMMMMA

" 2t en comolumnt, Marcel Blemstein Flanchet affimme: o¢ ne Sara pas
1*un des moindres mérites des actions d'{nformation industrielle que d'svoir fait

comprendre que les intérdta et les objectifs de 1'entreprise sont nécessnirement
14ds sux intérdts st m nivemu de vie de la nation.”

HEen sfir, 1'action des relations publiques mu service de la producti-
vité est importante, mais il fmudra éviter que le communiqué d'information industri-
glle risgue de verser dens la propagende ou dens la persussion clandestine.

5)- 1lutilisation des movens sudjo-visuels pour ls promotion des
t 8 amn £ 3

L'expérimentation des moyens mudio-visuels, au service de 1'éducation
des masses, & commencd d'abord mu Rwanda & Citarsma, su centre du pays, par ce qu'on
a appeld "Université dsdiophonique de Citarsma"™ dane ammées 1960, projet qui était
préné, dirigé et géré par les Soeurs Dominicaines de Prance =u Rwenda, en t8te la

ia Aévérende Sosur Marie Cdette, sous la supervision du Révérend Pire Flchard de
Faris. Slle étnit assietée par des techniciens Rwendais dont Fonsieur RUDAHUSHA
Jean-Bosco qui est alld se perfectiomner en France i cet effet.

les résultats atteints dans ce domaine et surtout la multiplication,
& travers le pays des centres d'éducation par lea techniques sudio-visuslles, ont
été fort satiefaisants et le Couvernement Rwandais n'a fait qu'encourager cette
heureuse initiative em acocordant bemucoup de terrains pour la construction des écoles
de ce genre.

4n plus cette expérimentation s'est poursuivie A un trds hsut niveay
A Butare, mu sude du pays, siige de 1'Université Nationrle du Rwanda. O'est opréoisé-
ment & 1'Institut Pédagogique National du Rwimda qui, & donné natssence & 1'actuslle
branche de 1'Université Nationale de Fyakinama (Ruhengeri) que cette expérience & été
tentée sous 1a conduite d’un Technicien Rwandais qui avait ét6 susel fommé A Ami pnmw
en France, du nom de HAKIZIMANA Athanzse asaisté de son homologne GATABAZT et un expert
Frangais. Cette expérimentation a détuté aveo les armées 1970 et = fini par sboutir
4 1s oréntion d'une Pacultd des Sofences de 1'Education eu sein de 1'Université
Faticnale du Rwmnda actuellement en opération & Fyakinema, seconde branche de 1'Uni-

versité Faticmale du Rwanda. R
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Abandormant le ofté de 1'éducation, nous pouvons maintensnt aborder le :
techniques smudio-~visuelles dans le cedre des relations publiques
de 1'applicetion des technigm

dens nos entreprises. :
Farmi les moyens sudio-visuels X développer dans le secteur économique et plus
précisément au sein des entreprises, le film occupe une place de premier choix, car

11 constitue un moyen de commmication par excellence : il est i la fois un instrum-
)
ant de 1'économie et en mBme tempm joue le r8le de plaire, lequal instrument est mi

gant su service des entreprises gue celui de 1'administration.
Dans le cadre des relations publigques, le film remplit une mission de fascinati-
on. Car, en affet, si le film peut exercer une certaine supériorité sur les sutres
. ’

moyens de communication utilisés en relations publiques, c'est qu'il n'est pas un

simple mode de communication ni le sec support d'une information.

"Le film c'est la vie" nous dimstit Jean Chavmely ot Denis Euisman et qui
poursuivent en dismnt:" Ou plutét c'est 1a reordation compliete de la vie, de
1'univers, tant du monde intérieur que du monde extérieur, c'est-i-dire la mynthise
d'un cadre matériel,(technique , politique, administratif, dconomigue at0eus, im
bref, le T{In englobe & la fois 1'image physique, économique, sentimentald, " THYel-
lectuelle, morale, esthétique etc..) qui vivent dedans.

" Jen Cheumely et Denis Buissman continuent: le film offre un mécanisme de
Sefascination, qui est cette faculté de capter presque irrésistiblement 1'attention,
cet immense pouvoir uasi-sagique de suggestion, voire de persuasion qu'il renferme...

Clest uﬂtg‘ poszibilitd de personnalisation, d*humanisation, disgns nime de "spéota-
cularisation” qui confire am filn-message relztions publiques, quel qu'en 'lt;;"t_
1%objet, una telle puissance, une telle efficacité, Tous les problimes de relations
publiques peuvent 8tre ainsi résolus par le film,

" Les barridres qui isolent les hommes, le producteur du consommateur, le
patron de ses employés , 1'adninistration des oftoyens, 1'industriel de sen sous-trai.
tant, l'utilisateur ou le savant des techniciens chargés de la fabhricetion ou de
1'entretion d'un matériel, le Conseil d'Administration des notionnaires actuels ou
éventuels, le directeur commercial de Ses vendeurs, le vendeur du client présent

ou futur en France (pourquoi pas au Rwandal) ou dans les pays les plus lointains,

le nouvel amployé de ses dirigeants ou de ses colldguen, un groupe d'un mutre groupe
ou de l'opinion publique toute entidre, tous ces mure peuvent Stre supprinés griice
au film de relstions mubliques®,

¥orlce au filn , bien Que trop cofiteux, 11 est fscile & un chef d'entrepri-
88, d'amener mon usine dans le buresu ou dans le sallon de gquelqu'un que d'amener
quelq®un dans son usine.

Stant donné 1'efficacité dy film, plusieurs problimes pouvant Stre résolus.
Fammi ceux-ci, on pourrait citer les principmx: prodlimes de formation, perfection.
nement et recrutement du Personnel, problimes commercisux, financiers, socisux
..0/. 087
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ou d'organisation, relatifs i des biens d'équipement, & des biens de conscmmation
A Wes Wervices, activité politique, administrative, éducative, économique, sociale,
ou >

]
technique, problimes concrets ou abstraits, la promoftion d'un produit ou d'une idée,
L
le £11m de relations publiques peut tout.

Meme si les faite démomtremt tous les jours que i affiche, presse et radic
constituent les supports naturels de la publicité, oinéma et télévision sont les ins-

truments parfaits, donc obligatoires ainon recommandables , des relations publiques.

6) Les relations publiques en action.

84 nous voulons aborder le domaine de 1'spplication des relations publigues,
clest-d-dire les velatione publiques en action, et surtout pour melnr: ce long
chapitve, nous allons stigmatiser le véritable r8le de l'sgent chargé d'sssumer une
telle uh:.rgi gu'on appells "ralationniste”. Que signifie réellement la profession de

)

relationniste ¥
Disons tout simplement que le poste de relationniste peut Bire remplacéd, o

il n' a pas encore été ordé, par un membys de 1a direction du persormel pour des relas
tionn intérieures, ou de la direction commerciale, pour les relations extérieures.

&n outre, Je recrutement des sgents appelés & exercer le¢ métier de relationnis-
te des questions mociales pour les relations pudiiques internes soft parmi les jour-
nalistes pour les relations pidliques extermes.,

funel le poste de relationmiste peut-8tre assumé psun attaché de presse ou
conseiller interme. En fait, qui dit "attaché de presse”, dit relationniste.
Qu'il soit dana un service public, une entreprise privée ou dans uns agence de publie
cité, 1'attaché de presse se charge nomalement de 1'ensembls des rapports avec les
supports de 1'information. Il se caractérise, bien entendu, par un actueil favile et
cordial, prdt & rendre service, il doit #tre doud d'imagination et d'esprit sasociatif.

Dane le seocteur de 1'entreprise, 1'attaché de yresse ou "public relations™,
socueille et pliote les joumalistes au cours de toutes les manifestatione intéressant
1'entroprine tellas gue 1 visites des usines, insuguration, vonféremnces, dé jeuners
de presse ot arrmngements ot préparation des interviewe-reportages avse les chefs
d'entreprises et directeurs de sociétéa,

C'est pourquol, celui-ei doit Btre toujours dooumenté et mpécinlement 11
devia, dans son service d'archives, dieposer d'une documentation de fond et appropride
qui pertera notamment: historique de la socidtd, blographie des dirigmants, description
du matériel et des réslisations de 1s société, statistigues complites, documents
généraux sur les problimes concemant la sociétd ( par exemple découper denms la precse

les articles traitant du transport, du pétrole, des articles plastiques, eto... et les
Sonserver dans un service d'srchives pour sexrvir de référance éventuellement).

Four conclure et mettre un point sur les i, concement " les relations publi-
quea ai difficiles & définir, les spécialistes les plus érudits se posent la présente

Questioni" Oh commencent, ol finissent les relstions publiques ? I1 gemble bien diffici-

le de le dire." leoi, acmmo?'tgmnmunhmlujm;‘* A
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CHAFITRE IX,

RESAMELANCE ENTRS " lLes PURLIC RELATIONS ® @r " LSS FUNLIC AFFAIRS®,

Bous avons pu nous rendre compte dans les pages précédentes que les relations
publigues s'adressent principalement au secteur de 1'induatrie, des syndicats, des

services publics et de tous les groupements et d'organisations.

Les relations publiquea ont été orientdes longtemps principalement vers la
communication, mais actuellement il s'avire évident que la communication est devemue
plut8t un moyen de relations publiques, ocar il est évident que les décisions affectant

1n politique de 1'entreprise doivent 8tre erritdes avant que 1a misa en oauvre des
communications ne ccmmance.

Par exmmple si une entreprise envisage de modifier ses prix, tous les éléments
qui peuvent influencer cette dfoision seront mis en jeu, ¢'ent-i~dire sussi blen
le prix de revient, les aspecte juridiques, le nivesu de la concurrence, les réacti-
ons des commergants et dea conscmmateurs, sont scigneusement pnalysdés et pesés.v

Aetuellement sucune entreprise n'oserait prendre une décimion sems se soucier
des pésctions du pudblic em générsl, du monde du traveil et dem pouvoirs publics.

§i telle antreprise se ddcide & modifier mes prix, elle doit faire connaf tre
s publid 148 mobiles de cette décision, ce qui impliquera dome le recours & Ja
commnication.

fussi, les relations publigues entre les enireprises et lea sphires gouver-
nementales et les administrations publigues sont devermes actuellsment une nécessité
car les entreprises fonotionnemt avee 1'accord taoite de 1'opinion publigue et ceux
qui représentent cette opinien pudlique dmns les gphires gouvernementales surtout
les §lus du peuple peuvent mettre en jeu son activité s'ils lui retirent leur confi~

ance.
C'est pourquol, dmns ca contexte il existe des relations publiques mveo les

pouvoirs publics qu'on appelle, sussi bien dens las pays frencophones qu'snglophones,
" governmsnt relations”, tandis qu'sux Etats-Unis, on les appelle " public affairs®.

Gvidemant, 1] n' y a pas en principe une différence entre ces deux princi-
pes, cnir tous s'sdressent su wlme public.

B effet, les relations publiques (public relstions) omt pour objectif
de susciter 1'attituds favoreble du public & 1'égard d'une senireprise ou d'un groupe
et cela par un effort continu dms la tempe.

Tsmdis que les relstions avec les pouvoirs publics (public affairs) ont
pour but d'cbtenir des résultate encore plus rapides dmns 1'intér8t-mime de 1'entre-
prise ou du groupe, de susciter une attitude fevorable des sphires gouvernsmentales
A 1'égard de 1'entreprise ou du groupe, Ces relntions a8'sdressent spécialemant max
légitérateurs ot pduinistrateurs.

8¢ les relations publigques s'occupent généralement d'éclairer 1'opinion
des groupes socimux, les "pudblic affairs™ qusnt & elles, sont comocerndes plus spéci-
slement per des représentants de la communsuté qui remplissent une fonotion officlel-

1.. I../‘.Bg




C'est donc pour expligquer que les "public affsira™ sont des relstions publigques comme
nous 1l'avons vu précddemment, mais s'adressent & un groupe restreint et déterminé de

ls scciété. C'est un ensemble de bons comportemants que les entreprises doivent cons-
tament nourrir & 1'¢gard des mutoriids publiques pour ls bon et meflleur rboutinsene
ent de leurs activités,

Dans les deux ces, les deux systdmes utilisent les mlmes moyens tels que la
recherche, les graghiques, snvoi de documentation et en faigant connaftre au public
les arguments qui servent A combattre pour tells ou tells sutre cmuse dans le dévelop-
penent de 1l'entreprise.

Disons que lee deux activités "public relations™ et "public affairs® se rejoignent
dans un effort commun lorsque lese programmes d'spplication des relations publics
sont étadblis en vue d'obtenir 1a confimnce et le soutien du public dans la poursuite

d*objectifs d'ordre 1égislatif ou 4"’ mtres objectifs de nime naturs.

. N@me si las deux sysiimes se resgemblent pour plue d'une Taison, certeins
spéoialistes nous apprennent que une petite nuance existe en affimmsnt que les prati.
ciene de ces deux systimes se distinguent wn tout petit ppu. Far exemple 118 nous disent
que les cadres chargés des relations publiques dans les entreprises sont généralenent
spécialieéa dano la pretique de 1= communicstion, slors que ceux gui s'occupent des
Fpublic affaira” - qu'on peut appeler chez nous conseillers techniques = ont le plus
souvent une expérience juridique et une longue fréquentation des milieux pold tiques.

la pratigue des "public affairs™, ou 1'établissenent des rapports avec lee pouvoirs

publics est devemue 81 urgente qu'elle est en application dens les grendes sooiétés
eméricaines, C'est pour cela Que certaines grandes sociétés mmériceines ont oxrdé des
services dits "public affairs" dens les rousges de leur edministration, ou les chefs

'entreprises ont oréé des comités des “public affaire®, se composant da conseillers

‘umuuu. d'attachés de presse ou ds relations publiques, Cela a dorné comme résultat

& ce que 1'on appelle actuellmment mx Jats-Unis " la période actuslle de confisnce
entre le monds des affaires ot 3wx " les gros borneta" de Vashington, o'est-h-dive los
hommes de 1'sdministration.”

dcoutons le conmeil de Johm W. Hill 2 ce sujett¥.... Clest trie Joli de dire -
comme cexrtasine le font - que les ontreprises doivent se mBler de leurs seulen affaires
ot ne comprendre smucune resyponsabilité socizle. Blen entendu, pour toute entreprise,
11 o'agit d'abord de faire des bénéficen. Tout lo monde le sait. Faie une entreprise
doit susei survivre et #i, en tant que personne morale, elle ne se condult pag8 an bon
citoyen, oce sers i ses risques et périla™,

C'est ls ralson pour laquelle, 1'entreprise devra recruter un persornel de cadye
trds compétent et imbu d'une large culture générale ot surtout dans les domaines des
relations publiques et des pblic affairs. Ces cadres devrent en fait perticiper mix

décisions de 1a politique générale de 1'entreprise et suront parfois des responssbilités
de direction.

ves/aa0
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La nécéasité de ves cadres est fort évidente. Car plus une entreprine est grande,
plus elle pure plusieurs protlimas & réscudre qui néceneite 1n présence des cadres
compétents dens tous les dompines . Les relations sveo les sctionmeires, les employés,
les rapports svec les pouvoirs publics & tous lea nivemix et 1'sotion de la société
sur 1'snsenble de 1'économie d'un paye qui 8'sceroit & un rythme socélé: tout cela
exige la présences de plusieurs t8tes bdien coordormées.

G'ent pourquoi, par exemple devant une COnCUITENCcE AoCIUe 1'entreprise devra
feire appel su plein concours des relations publigues pour déblayer tous les terreins
qui les concerne =fin que 1a publicité loyale, la comercinlisation des produits
et 1a premotion des ventes puissent Jjouer pleinement leur rSle dane leurs propres
domeines.

Dans les temps contemporains 1'explosicn des moyens de communication sccentuée
le développement dea moyems de transport et des télécomunicetion a unifié le monde
en supprimeant les barridres de la distance et en repprochant les peuples trop
lointainn,

L'automptisation de la production sotuellement ve smms doute influsmcer la
pratique des relations publigues. Tout en ne provequent pes de chmage géndérelisé,
elle entrainers tout de méme uwn désequilibre de 1'emploi. £le supprimers ou dimiruera
1a demende de main d'oeuvre non qualifide ot peu imstruite. C'ent pourquoi les rela-
tions pudliques n'attacheront A expliquer les mobiles de toue ces changements et

et 1'industrie s'stischerz A trouver les moyens 4'empBeher 1n montée en fliche des
prix de rvevient malgré les complexités de la conjoncture écomomigue wondiele du

moment gqui celul des gémérations petuelles.

ju Bwsnda, i1 fmut noter gue nos industries et entreprises naisssntes de toutes
sortes, connaftrent dsns un proche avenir une maltitude de problémes nouvesx fpce

m rythme sceélérd de notre développement tel que 1» oroinsance démographique trés
galopante pour un petit territoire comme le nBtre qui souffre d'enclsvement, qui élargli-
rorit 1a champ d'action des relations mbligues.

11 est évident que pour pratiquer les relations publiques dme la perspsctive
de nos entreprises sctuelles et celles A order dans les snndes A venir, la pratique
des relations pudligues devra adapter de nouvelles techniques et de nouvelles métho-
des. C'est pourquoi 1'entreprise privée visera & ce gue les relstions publiques
1taide & feire myjourd'hui les bénéfices qui se justifient également sur le plan
bumatn et soeisl ot 1'aidant A survivre demain et sprés demain.

L'industrie devrs viser b gagner la compwéhension et le soulien de 1'opinion
publique. C'est pourquei dsms les progrmmmes d'application des relations publiques
on mettrs 1'accent sur 1'éducstion et 1la conquite de le masse dom différents
consommateurs englobant des publics déterminéds, telm des groupes d'8ge, des citadine,
des rursux, des persormels d'entreprises, des personnages politiquen, des fonction-
nsires des sdministrations publiques. Ce sera su responsables des relptions publi-
ques d'utiliser des techniques de publicité approprifes & chague public détermind.

Bn effet, 1'éthique dem la profession de relationniste est trés complexe s vu
de toutes 1dées exprimées dmns les pagen précédentes.

-o./o.’_l
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Je voudrsis & mon tour recommander que, plus que dsna le prané, que la pratigque des
des relations publiques & tous les nivesux devreit préoccuper nos dirigemnts responsebles
de 1'Instruction publique, c'est-d-dire le Hintathre ds 1'Enseimenent Irimaire ot
Secondsire, le Ministire de 1'inseignement Supérieur et de 1s Recherche Scientifique
ainsd gque le ¥inistére de la Fonction Fublique, et {1 faudrait, A mon avis, en faire
une discipline scadémique.

Pien que cette discipline est complexe, elle comprendrait trois éldments fondsmen-
teux § 1a politique sxrStée per 1'entreprise, les mesures d'application qui en déooculent,
et enfin 1'information qui sert i faire comprendre, & défendre cette politique et cette

sction.

Nous pouvons espérer que notre Université Nationale ot certaines éecles secondai-
i et supérieures, pourront oréer des opticns, sections voire une fpcultéd de 1'Informa-
tion et des Helations Fubliques. Malheureusement o'est un problime qui semble relati-
sent difficile & résoudre car les relstions publigues sont une sotivité qui englobe
bien des domaines et qui ne @@ prite gudre A une discipline mcadémique déterminde.
Pourtant 1s solution de os problime exige un ensemdle hammonieux de plusieurs discipli-
nes.

Cependant, plum d'un affiment que la formmation en information et relations
publigques viserait le nivesu de licence et pourquoi pas de doctorat. Des cadres
formés dans cetts diseiplines, on choisiratt les diplomates, les administrateurs
comme les préfets, sous-préfet et bourgmestres at directeurs de sooiétdés, des agents
de mansgement, etc...

A ce sujet, le spicialiste sméricain John #. Eill nous suggdre ce qui suit:
¥ Ces progrmmes devraient Stre solidement comstruits sur la base des "scienges du
somportement”s ¥y compris ls sociologie et la paychologie, et, en outre, ]'dconomie

politique, 1'histoire, la gestion des entreprises et 1'administration de la chome
publique®. Et pourquoi ne serait-1l pas possidle s Bwanda de eréer un institut
supérieur des Relations Publiques et de Gestion des Entreprises pour la formation

des cadres sppelés & travailler dmms le secteur public peorcEndyubitexxtfxtys?
et m"o

Four conclure, Je dois affimmer sans crainte de me tremper, que 1'application
des relations publiques, est 1'émanation-mlme de notre conception de la démocratie-
responsable que le Chef de 1'Etat Swandais, Son HExcellence le Général-Major EABYARIMANA
m.-mmomummwummuummm
trols pierres d'or: 1'unité, la paix et le développement.

. .
b3 Qu'on le veuille ou non, dans tous systimes politico-économiques, 1'opinion
publique &, et continuera d'svoir, le demier mot, comme le Frésident Abrehsm Lincoln

““_“ qu'avec 1'opinion publique, tout peut réussir et sans opinion publique rien ne
pnt aboutir, J 'n::uutf que, plus 1l'opinion publique mera dclairée et bien informée, plus
ses appréciations seront saines vis-d-vis de 1'administration publique et du secteur

privé et 1o développement le développament intégral teint
de 1'h
1'harmonie et la sérénitd. e =

uon/-.92
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LYETNTOTRE ST L*EVOLUTION DE LYTNFORMATION DANS LES PAYS OCCIDENTAUX.

in effet, 1'information est une affaire universelle.
Blen gque 1"Afrigue scift an retard dans le domaine de 1'informption par rspport mux
sutres Continents, par contre en Occident son évolution et mon développement ont conma

un trés grand succés.

Les spécialistes en matidre d'inforation s'accordent tous X affirmer qu'en
Occident, 1'information a cessé d'8tre un luxe destinde A quelques catdgories de person-
nes privilégides et a crdéé le gofit du mieux~Stre en faisant comprendre sux hommes qu'ils
n'étaient pas isolds et a pmxmix suscité un sentiment d'égalité en permettant mux riches
comme aux moins nantis de voir en mime temps la mlme image, d'avoir la mime vision

du monde.
la révolution technologique qui a eréé une informatfon rapide sudio-visuelle

a dépasad les frontidres du monde des nantis.
* L¥information n'est plus un objet de luxe, affirme Hervé Bourges, mais une nécessité

vitale st le droit & 1'information est une revendicetion fondamentale de tous les peuples
quel que soit leur niveau de vie ",

1= ¢ ag véfl r les ions de 1" ation et
d'information tall & oconmes en Oocident.

En effet, ces réiflexions se concentrercnt su tour des iddes rassemdlifes ot
exprimées par Fernand Terrou, Frofesseur & 1'Institut d'études politiquee de 1'Univer-
sité de Paris, Jirecteur de 1'Institut Frangais de Presse, publiées dans " Presses
Universitaires de France, 100 Boulevard Saint-Cermain, Paris et repris dans "Que sais-je
Troisidme édition refondue en 1566,

Seoutons bien, Fermand PERROU qui s'exprime en ces temesi™... le terme
d'information & connu une singmlidre fortune. Mu langage courant, oh il évoque & 1a fois
1'scte de recueillir ot celui de donner des remseignements, en passant par le langage
Judiciaire, ol il désigne la procddure ds recherche et de constatetion d'une infraction,
11 s'est hauesé mu langage sciemtifique et le plus apparemment précis qui soit puisqu®il
® servi & qualifier 1'une des théories de la oybernétyque (traitement de 1'information),
pais & fourni le dérivé qui la désigne (1'informatique)... Ce sens originaire, et son
dérivé, expliguent et justifient 1'emploi du terme d‘'information pour désigner les
grandes tochniques de diffusion et la 1iberté ou les activités socisles fondamentales
dont ces technigques sont ou peuvent §tre les instruments principmux...".

5n affet, 1'information et les moyens d'informstion premment leurs racines
dans 1a naissance de la libertd d'expression.

C'est pourquoi, Femand Terrou poursuit:® A 1'origine, lo "besoin pressant
de dire ot d'avoir dit son opinion" (Hegel) se traduissit par une teminclogie veride
et flotiante. La ndcessité d'un terme général évoquent & la fois ce besoin et les moyens
propres & sstisfaire est apparue lorsque 1'aspiration i la libertd d'expression,étouffée
per les pouvoire religieux et wivils, a pris le carsctdre d'une idée force ot gque, para-
1ldlement, les progris techniques ont donné 4 1'homme, pour 1'sxercice de cette liberté,
des moyens d'une dtonnante puissance. Suivent un phénomine quesi général, le moyen

1'a emporté sur le but.
0!0/-09}
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" lorsque la découverts et le développement de 1'imprimerie eurent dnnni‘i'h diffu-
sion des pensdes et des connalssances un bouleversant epsoxr, c'est & 1l'imprimerie que
furent empruntés les termes définissant sous son nspect le plus géndrel, la liberté
d'expreszion. Cela spparaft d'adord dens le premfer grand pleidoyer en faveur de la

1iberté d'expression lancé en 1644 par Milton et qui 'intitule :"Disocoure en faveur

de 1p liberié de 1'impression”. La machine & imprimer elle-nlme, la presse GUTENBERG,

servira ensuite & désigner cette liberté fondsmentnle, Jacourt, dane son article de
1'ancyclopédie (l&u-aa,j-ut-, liberté st premse), lord Nanafield en 1784, puis en 1768
Firabemu dans son odéldbre discours sur la 1iberté de la presse, trig libre compentaire

de 1'appel de Milton, enfin, la mlme année, Malesherbes dans son ™ Vénoire sur la liberté
de la presse”, conmscreront la formmle. C'est pour la 1{bertd de la presse ainsi entendue

que 1'on = battre en France, tout am long du XIX® sidcle, juequ'k la lof fondamentale
du 29 Juillet Y861 dite " sur la liberté de la presse” et qui réglements sous ce titre
tous les moyens de publication slors conmus.

" L'extraordinaire développement de la presse imprinée, deverme A partir du milieu
du XIX} sidcle lo véhicule Principal des opinions ot des nouvelles, Justifiera la temmie-
nologie.

" Feln, su X1k sidecle, les découvertes scientifiques, les perfeotionnements techni-
ques vont domner X 1'image, puis A la parole, st enfin & leur combinaison, une ampli-
fication d6Jh eu moins dgole A celle donnée A 1'éoriture par la mpohine 2 imprimer.

% Bans doutes, englobers-t-on d'abord, dens ce teme de presse, 1'uesge des nouvelles

tochu.lqnu,_ dans 1a mesure ol cet usage 8'apparente X celui de la presse imprimée.
On dirs, om dit encore: 1a preese parlée ou le joumal perlé et la rresse filmde.

" laim de plus en plus le terme "presse” semblara insuffisant. Ls Mle da 1a
radio et du film, plus encore peut-8tre celui de la télévinion, pour la diffusion
des idéas et des éléments de connainsance, débordent le secteur du Radio-Journal,
du journal télévinsd ou des actunlitds cinématographiques. I1 mpparaltra que la radio,
par ses dmissione de veriétés ou de culture, le cinéma par ses films de divertissement,
ob s'expriment souvent de la fagon la plus libre et la plus pénétrante, las différents
modes de vie, contribuent & former 1'opinion et & déterminer le comportement de 1'homme
dane des conditionn melogues A celles de la presse imprimée , qui ne dénigne pas
d'ailleure seulsment les journaux politiques ou d'information générale.

" Nalgré la varidété de leur condition (provoquée & 1a fois per les particularités
techniquesn, les différences d'origine ot de développement, sccentuée par lee luttes
engagées pour s'en rendre maftre), malgré la diversité de leurs modes d'notion, les
grmdes techniques de diffusion, la presse imprimée, la radiodiffusion, le cinéma,
ont un m@me objet qui se présente sous un double sspect. Mles sont lew orgunes
principsux des relations scciales - relations multipliéés et diversifides sans cesse
par la complexité crolmsante des besoine socimux jusque ot y compris la"fringale
de distraction dprouvée par les hommes™ (Aldeng Huxley).

" Zles se caractérisent par un élément matdériel commun, le coflt mans ceswe
excissant de la production. Nlss appellent ainsi lp vecherche d'une coneiliation
toujours prdcaire entre leur objet et les impératifs économiques cu lem pressions des
pouveirs. Four faciliter 1'unité de conception qu'implique leur ohjet commun, pour
rendre compte du phénomdne social que, prises dans leur ensemble, ellem constituent,
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41 est indispensable de les engloder dens une notion commune exprimée par una commune

désignation. La nécessité a'impome dono d'%un nouyesu terme, qui évogque non seulement
la presse imprimée, mais 1'ensemble des grandeas tachniques de diffusion et les probld-

de prineipe gque souldvent, sur le plan social, leur condition et leur emplod.

" On 2 héeité longtemps, 1'on hésite encore en France pour le choix de ce temme.
Bane 1'embarmas, on se contente parfols d'emprunter les temes de 1la formile sméri-

caine " media of mass communication”.

» Le ddoret du Concile de Vatican II de 16635 " appelle moyens de communication
sociple pour déesigner les instruments de tramsmission en affirmsnt 3 ce n'est pas
uulunnﬁu presse, la radiodiffusion et le film que se répandent les idées et les
pouvelles. Les conversations et les correspondances perticulidres exsrcent une aclon
importante pour la détemination des opinions ¢t des comportements, non seulement
dans 1a vie privée, mais sussl dans la vie socisle... Ainsi 1'infomation collective
désigne 1'action et les modalités de la diffusion dans le public, sous les formes les

. plus epproprides, des éldments de connaissance et de jugement ou de 1%opinion.

* Lee moyems d'information sont les techmiques spécimlement congues et aménages
e tout ou partie pour assumer la diffusion de 1*informaticon sinsi définie.

Celle-ci, certes, peut utiliser tous les {nstruments de tranamission des signes,
wots, sons et imsges, dlle peut rovitir les formes les plus variéée de messagest

les disoours publics, les ouvrages dramatiques voire las chensons dont nous submerge

la florissante industrie du disque, peuvent eréer ou accentuer un courant d'opinion.

& wne étude & part doit Stre consacréde su livre redeveru 1'un des principmux véhicu~
let de 1l'infommation collective...".

2*. L'Syolution de 1'Information et ses facteurs.

Lg naisssnce de 1'information prend mes origines nfne dmne 1'existence des 1'homme

sur terre. Depul que 1'eapdce humaine est sur cette plmidte, 1'homme, de per s» conscie

. et de son intelligence qui le distingue pa rapport mux mutres créatures snimées, a
sentl Je besoin de dire sux autres ce qu'il sait, ce qu'il pemse et de cormattre ce
savent et pensent lea sutres.

Four le¢ Bwanda comme pour les sutres pays, dene les temps primitife, 1'infommation
concermngit par exemple les déplacements du gibier, puis ceux de 1'smmeri ou mt mtre
envahisseur, des travemux forcés ou des sctivités cérémonisles des familles telles les
roces, lew fisngailles, les marisges, les funérailles eto,..

5 e o o e i e e
enciens rwandais utilissient et utilisemt encore des signalisstions & wvue oa: 8ignaux
sur hsuteur telles par exemple une feuille de banier ywxe hissée sur un lﬁok de bois
pour signifier que 1i on vend de la bierre de bmnane ou de sorgho, une clfture en |
nigne d'interdiction; des instruments sonores tels que le tambour, la come cerf
étaient communément utilisds pour convoguer les gens sux réunions, sux travsux foreés
pour smmoncer la guerre et rassembler les troupes guerriires. .
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Dens las pays oceidentmux plus développéa, on a comnu mesei ce genre de média
deps les tompe primitifs, svent d'arriver mx messages derits ot & leur perfection-
pement gue nous conngissons A 1'heure sotuelle.

Dane ces pays, dés la Xk sidcle de notre ¥re, les pigeons voyegeurs étalent

employés dans les pays musulmens pour la transmission des messages tzndis que ches
les Romains 1'8ge du cheval a constitué une réelle messagerie de trensmiseion des

informationi.

Dans 1'histoire du message dorit, et plus pertioulidvement du journal, un
grand hommage doit Sire rendu mux mo8tres chinois gui on découvert, dit-om, et
éofit FPernand TERROU, " bien avant Gutenberg 1'imprimerie et k qui 1'on doit le
papier ot 1'encre, juis les Acts diursna des Romine, lointains prrents des journaux
muraux de Bod Jours..."”

sy X113 sibele, le développament de 1'infommation s'accentue si bien qu'en
Occident A cette époqua sppart ce qu'on sppelle des "pouvellas”, constitudes par
des feuilles manuscrites contenmnt des informationa souvent dirigdes su profit des
grands de 1'époque tels les richee marchends, les banguiers... Un tel développement
ge {1t sentir en ITtalie sous le titre de #ivisi"™ et en Allemagne sous le titre de
"Zeitungen.

Au XVa sitole, la découverte de l'imprimerie va dormer m1 commerce neisssnt
de 1'information, un essor fort retentissant dems 1*Burope Oocidentale, mais la
production des livres, longue at cofiteuse, ne sera pas dee plus souhaitables.

Cependant, 1'évolution de 1'histoire et des mentalités a fevorisé la montée
progreseive W"ﬁoﬂwt notamment sur les grends évépementa politigues
tels les mensoes 4'invasion, les grandes dfcouvertes maritimes, les mierres d'Italie,
et par le veste remuement d'idées et les conflits suscités par la Tenpissance et
1a Réforme religieuse.

La XVa sitcle, commut, en effet, la naisssnce des feuillee volantes impri-
mées portsnt sur les nouvelles et propngandes politiques pinei que les faits divers.

Ctest ninsi que, plus précisément, 1'emnée I49) conmut la parution d'une prolifére-
tion des premiers périodigues imprimés.

L'industrie naisamte de 1'imprimerie va engendwer un grend développement
de 1a presse renforcée par 1'smélioration des transporis st l'orgenisation du service

postal qui va déboucher sur une réelle parution de la presse périodigue surtout
ma début du XVVIIa siacle.

Adnsi, en 609 natt h Strasbourg, 1'une des premidres gasettes hebdomadaiws.
Je mime la 30 }ai 1531, 1z Frence conrut la nsissance d'un des premiers grands
périodiques frengais, du nom de " La Cazette de Théophrate Zenmdot”, le senl qui
a pu réusair.

Dans 1la premidve moitié du XVIIk sidele, des organes périodiques somt oréés
un peu partout en Surope; en Angleterre ( A Current of Genoral News en 1622), en
Nlemsgne, Hollende, Italie et Espagne.
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Dans tous les ces, on reconnait mix maftres de postes et sux imprimeurs, d'avoir
été les grands promoteurs de la presse périodique.

Laa France est permi les grands champions de ls presse dens le monde. C'est szinst
qu'elle commut le Ier Jamvier I777 le premier Quotidien Franiais intituld " les Joumal
de Paria" qui parle de tout, smf de politique.

Le régine politique frangaie de 1'époque n'a pes menqué d'8tre secoud par 1'innove-
tion smsxmspritx les esprits apportée par la presme. Cleat pourcuoi ln Framce a £té
depuis longtemps préoccupde par 1'organisation de ln presse &n inatitumnt des mutorisa-
tions, des priviliges voire lo cenmure & 1'endroit de la Fresge par divers textes
légaux tels les ordonnences, les édits, les arréts voire des lettres, patentes, etc...
qui s'applicaient i tous les imprimés, périodigues ou non. les inmprimeurs et libraires

seront soumis & une organisation comparable & celle des syndicate ou corporations,.

Clest sine! gque le Adglement de I725 portant " Code de lo Librairie ef de 1'Imprimerie
de Faris " ftendu & tout le Hoymume am 1744 va peser sur tous les imprimés ot seux qui
les dditent. ¥ar exemple, forit Permnand Terrou 1" Une ordosnsnce de 1758 punit de mort
@ 1'mteur de tout dorit tendant & émouvolr les esprita”. Toutes les mutoritée dont les
compftences se chmuvmchent Intervierment: du Farlement m: directsur de la librairie
avec Ses censeurs surtout en IT78 X la veille de la Révolution. On saisit ou enprisorme
(Diderot passe T00 jours eu donjom de Vincennes), on envole mx guldves,on pend.
Le pouvoir ne se contente pas, de punir et de protéger; il organise son {nfomstion...®
Kaio malgré cette sttitude intransigemnte du pouvoir ou du régime, la presse va

quand mme faire bon train. Afnei A partir de I750, le pouvoir vz comnaftre un certain
affniosament & cmise des progrés, des lumiires, des iddes, les rivalités des clmns vont

eréer une tolérmoe de fait., C'est atnsi que quelque peu la liberté de presse commengeit
& avoir 1a lumidre notmment par le ™ Mémoire sur 1a Ifdertd de la Fresse" de Falesherbes,
dirvecteur de la librairie,

_ Lew périodiques, sauf les clandestine, évitent de parler de politique, mais elle
. transparaft dane les polémiques littéraires, religicuses ot surtout philosophiques.
Ioi, nous rendons un grand bommage an évoquant avec fierté les nome dee philosophes
comme Diderot, Jeanw)pcques Roussemu et Voltaire qui ont 46 b 1'avantegarde de la 1ibertd

de la presse durant les moments pré-révolutionnsires frangais, gqui sont mlee arrivés

A s'attaquer b certsine orgmnes de preage favorsbles mu rfgime frangais qui #tait 1")‘-
que conmidérd comme suranné,

On peut alsément affirmer que le coursnt de la philosophie politigue qui s'est déve-
loppé emxibromesiusax considérsblement en France Jusqu'a la fin du XVIIId sidcle ve con-
tribuer & renfercer la liberté de la presse et lui » donnd le fordement solide nécessaire
pour que plus tard elle davienns une idée force.

les Ztats.lnie d'inérique ont pris, apris la Prence, le deuxiime rang dans 1'instau-
ration de ls 1iberté de presse égalemant. C'est sinsi qu'mux Stats-Unis nlmes comme
dans les colonies mméricaines, la liberté de 1z presse a dté solemnelloment {nscrite,
comme nous 1'forit Fermand Terrcu " comme un droit naturel de 1'individu, dans des textes
fondament mux, "
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A 1a fin du XVII® sidcle, mux Ftats-Unis, plus préciasément A Foston, étnit
apperu le premisr organe mensuel dont on ne précise pas malhenreussment le titre.

Cependent, aprés la révolution asériceine de I776, on inzisters particulidrement
sur la liberté de la presse.

A o# sujet, Fernand Terrou nous rapportet® La liberté de la presse, énonce
1'article 12 de 1 Déclaration des Droits de 1'Etat de Virginie de 1776, est 1'un
des remparts les plus puissants de lea 1iverté et que seuls les gouvernements despoti-
ques psuvent entraver”.

Tar coptre, la Constitution des Htats-Unds T767 ne mentionnait pas la liberté
de la Presse; c'est povrquol celle-ci sera 1a csuse du premier mendement qui sers
spporté & celle-ci em IT9T qui o8t 1o suivant:™ Le Congrds ne fera sucune loi
restreiznmnt la liberté de parcle ou de la presas”.

Brguite le feu de ce courant salvateur Vva embrager b tout vitesss d'mtres pays

européens & partir de l'ingletterre, notamment en Allemagne, on Italie, en Hollande
. ¢t sn Dspegne.

Nous pouvens sans doute conclure qu'a la fin du AVIIIZ sikcle et mu détut
du XIX3 sidcle, c'est-d-dire entre I770 et 1614, la presse d'information & donné une
impulsion nouvelle mux hommes qui ont prie concsiernce de leur état de frustration,
et son essor gigantssque a2 suscité 1a naisssnce et la proliférstion des mouvements
révolutiomsires de pert d'mutres des gsne qui voulsient se libérer des jougs de tous

genres; entre sutros la guerre d'indépendance des Stats-Unis et la guerre mentre
la France Aévolutiornpire st impériale.

Les sxsmples concrets de cette perfommmnce smitent mux yeux du plus aveugle.
Car, déji la jresse favorisée par les découvertes techniques ne pouveit pas manguer
2 sa mission noble de oatalyseur des idées nouvelles., Ainsi, 1'Allemand du nom de
KOENIG {nvente la presse mécanique qui sera utilisée pour la premilre fois en Angle-

@  torre le 28 novesbre 1614 dans 1'Imprimerie du TINES . L'mnds 1603 commut 1a naissance

de ls prémibre mechine servant & fabriquer le papier: Adnei m détut du XDQ sidcle
la presse snglaise va somaiiresoquérir un réel développement supérieur par rapport
4 celul conma jusgu'alors dens les sutres pays europdens.

De 1974, 1 ESEER EPxARSFEScRR

Cette piriode, A 1'avis de véritadbles comnaisseurs, constdtuera pour la presse
un temps d'essor et son apogéde.

11 est évidenmt qu'su cours de cette période, la presse ve connaitre, une
trenaformation spectaculzire suite mux déoouvertes technigues dont 1'sccroissement .
§rs de 1'svent sens cesse. in effet, les nouvelles technigues d'impression vont mussi
absolument favorimer des tirages rspides abondants et offriront mux clients une amé-
lioration constante de la présentation.

Bvoquons quelques exemples concrets. In 1667, Hippolyte Mmmoni invente
la presse & 4 eylindres, ¢'est-2-dire une machine rotative, dont le premier type
permettra d'imprimer 25 fois plus vite que les machines mntérisurement utilisdes,

nous repporte également Fernand Terrou.
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A partir de 1686, 2 Baltimore, Fergenthaler, invente la: linotype qui, mssurers

pour la composition un repdement Ssns Compune meSUTe AVeC celul des opérations & la
main mtérisures, nous éorit encore Femand Terrou, Un commence i fabriquer la papler

de 1a pite de bois, mquipmmrmhpqurmm cher,

& 1624, NTZF02 invente la photographie st ouvre ainal la vole A 1a photogravure,
A la si=iligravurs, donna ginsi naimesnce & la presss {1ustrde ot sux journaux
de divartissements.

Aprds suivra 1'invention du télégraphe, puis des différents types de 4éléoommni -
cations gui vont contriltuer sl ef ficacement su développement de la presse, par la
transmiszion des nouvelles dsns des conditions de rapidité et de péourité sutrefois

incarrues.

fntre 1630 ot IP70, c'est la naiessnce des grendes agences d'information
pondinles telles que @ HAVAS en France, AWTHER en Angletarre, LF en Allemagne,
ABSOCIATED FRESS mux 2tats-Unis.

L ofté du résesu t€1légraphique qui va commaltre un développement contirmel
pour aboutir A 1'uange du téléphone et qui facilitera zinsi la trsnsmission
rapide de 1%information, d'un sutre c8té 1'mélioration des routes epros 16830, 1'uti-
1isation du chemin de fer dds I8403 leur développement en France st en Ingleterre,
paye pionniers, antre TE40 et I880, vont donmer A la presse de cus psys les moyens

d'une rapide distribution.

Cette situstion heureuse sera favorable & la création de nouvelles entreprises
de messagerie de presse. lussi, la soif de leoture &'scorcltra et le nombre de lecteurs
va sugmenter dann cassa. Tusleurs faoteurs ='y ajoutent: accroissement dee villes
ot de la population en générsl, les progris croissant dms 1p sensidilisption et
dans la volgarisation de 1'enseignement primaive -~ qui aers obligatoire en France
comme en Angleterre - d'abord, puis dane d'sutres pays europdens.

" Four temminer, 1'avinement de la désocratie politique, 1'extensiom jusqu'su
suffrage universal du nombre des électeurs provoguent un intérdt eroissant, pour la
presee imprinde, do 1tensanble des oitoyens qui constituent désormais 1'opiniom
publique.., nfin, le développemant doonomique ot len transfommations sociales
contrituent b 1'extension de la presse, 3 la diversité ercissmnte de ses formes et
de ses fonctions. Démocratie politique d'une part, fconomis capitsliste de 1'sutre,
dovaient, en aine temps qu'elles transfomalent la société, assurer le développement
de la premss", conclut Fermend Terrou.

junei grice & 1'industrialisstion survemue dms lss pays occidentaux, la
publiontion du journal va tendre de plus en plus A& revitir un carnctire d'une vrale
sotivité industrislle et de commerce.

Q'sat pourquol, certains pays d'Surope comme la France, 1'Angleterre, les
Btets-Unis, 1'Allemagne, la Suisse, la Belgique qui avaient instsuré chez eux 1a
1{berté de publication et la libertd d'entraprise seront les tous premiers & précimer
et b déterminer le statut de la presse. Clest sinei que la presse va jouer un grand
2510 voive primordial dens les luttes politiques des mmées de 1814 & I66I.
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Le statut de la presse cu le statut de 1'information & 6té miz en place Sens diffi-
culté dans ces payn de la premidre heure. 81 bien que presque tontes les Constituti-
ons ou loi Fondsmentale du XIX2 sidole font une lsrge place & 1z la 1liberté de la
presse notmment celle du Brésil en 1624, de Belgigque én IJ3I, d'Sspagne en 1645,
de Sardsigne, de Suisee et d'iutriche en 1667,

Do 1314 & nos Jours.

Je libertd de la presse n'a fait qu'élargir son plan d'action sur le développement
de tous les peuples du monde, tant développé que celul en voie de ¢éveloppement.

la presse éorite, la radio, le cinéma et la t6lévision comnaissent un développement
gigantesque, quentitatif suite 3 1'évolution de plustueurs structures tant écono-
rique que socio-culturelles et politiques. Des agences de presses, des messageries,
des imprimeries se sont miltiplides rapidement pour offrir A 1'information le Ble

qui Iud revient da catalyseur du progrds das pouples et des nations.

Voulant préciser, les fonctions et lss doctrinmes de 1*informetion dans le monde
sentemporain, Pernand Terrou, affirme: " les fonctiams de 1'information sont les
enploin soclmux des moyens d'information, tands que les doctrines sont, lse concepti-
ond sur la liberté et le r8le de 1'information™. Les fonctions sont diverses,
ajoute Fermand Terrou, gar elles englobent le ofté politigue, mocial, culturel,
doobonigue et commercial. A ces fonctions diverses et mombreuses, 8'sjoute celui
de divertissement @i de {'éducstion qui a pris une importance fort considéradble
aves notamment le développement dee moyena mdiowvisuels, Car en effet, la radio-
$é1éviston & conm un développement fort spectaculaire de 195 & nos jours ol le
nembre de des postes rdcepteurs de radio et de télévisionn est passd & des chiffres
veadment inouls dans la plupart des pays du monda & 1'sxception du nitre qui n' pas
encore installd yne station de télévision ches lul.

Des agences mondisles chargées de recueillir ot de distrituer les nouvelles
A travers toute la plendts ont renfored voire accentué leurs performances techni-
ques en qumntité et en qualité. Citoms les agences mondieles qui sont les Fods de
1a distribution des informations & travers le monde, T1 s'agit de: Associated Fress
des Stats-Unis, United Fress Internationsl des Etats-Unis épalemant, Reuter de la

Grands Bretsgne, Agsnce France Fresse ( héritidre de 11 agence HAVAS,) 35 DPA (Deutsh
Freas Agentur) de la République Fédérale d'Allemagne et Agence 459 { Telegraphnoie
jgenstvo Sovietkavo Soyouza) de 1'Unfon des Républiques Socialistes Soviétiques(URSS).

Danie 1o mlme ordre d'idées, plusieurs pays dont le nitre le flwanda, se sont
détés d'agences pationales bien = strucutrées, mu service de la promotion da 1'inford
mation 2 distribuer sux organes de presss intemnes.

Parslldlement 2 la tévision, le cinéma n comnu égelement dans la plupart
des pays, un pes vreiment gigsntesque. Bien que le oindma solt une entreprise de
spectacle, une indusirie génératrice dd importsnts revenus, {1 constitue avant tout
un moyen d*information per excellence. Moyen d*informstion, il ne 1'est pas seulement
par 1 journal filmé - ce qui sersit peu de choses - ou les films dits documentaires,
mais masi par la partie principdle de la production qui se veut de divertissement
on d'art . Les sméricains, constatait lord Newton, emploient le ecinéma pour faire
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une publicité gigantesque sur leur pays, sur sux-m@nes, sur leurs idées, sur leurs
produits ", éorit Femnand Berrou.

Parlant du statut de la publication ou de son contemu et le drold d'suteur,
Pernand Terrou nous prévient sur le contenu de la publication et les procédds imeginds
pour assurer le rempect de ses linites mous affime 3" I1 n'est logignement poemist
Aacune soolété, si imprégnée qu'elle soit de libéralisme, ne peut tolérer la divulgatie
on de aits ou l'expression publique d'opinions portent atteinte i des valeurs fonda-
mentales ou lésant ses membres smns néceanité d'intérdt ginéral.

* 11 existe, poursult-il, deux systimes. e premier dit répressif, comporte
1a détermination précise des cas de responsabilités et 1'attribution & des juridictions
Mkmhhmimcﬁﬂoﬁ“dvmﬂuﬂlmdu sanotions.
Le second dit préventif ou administratif, comporte un contx8ls plus ou moine Afsoré-
tiommaire st en générsl préaladle du contemm de 1a publiestion par le pouvoir politi-
que. Meis mucun de ces deux systimes n'est sppliqué de fagon absclue, conclut Fernand

. Terrou.
CONCLUSTON,
- Les moyens d'infomation et surtout les moyens mmdio-vimiels favorisent le progris
intellectuel, moral, socio-éconcmique de 1 thumand té.

- Tout le monde doit lutter pour la valorisation et 1a revalorisation des moyens
dvinformation dans ls monde contemporain et celui de demain,

- 11 ewt recosmandsble d'instaurer une loi sur la presse et le statut du persomel
de 1'Informetion an Swanda.

= L¥information dovreit jouir d'un stetut juridique {nternational confprmément &
1'article I9 de la Déclaration Universelle dee Oroits de 1'Homme du 10 Décembre I948
de 1'Organisstion des Nations Unies.
- L'mportance de 1'information dmns 1'épancuissement des individus sur la plen cultu=
_. rel, technigue, commeroial et industriel et dens la pmg#iun de la coopéretion
intemationale.

- T1 faut toujours encoursger le développement des télecomuniostions et des mutres
poyens de commnication pour permetire 3 1'information de jouer son rSle interns-
national do rapprochement des peuples et ainei vaincre les barritres de 1'isolement.

- Le statut de 1'information devrait revitir un carectire intermaetional

- I1 fsut meutenir la publicité qui permet A plus da 50 % sux joumaux de vivre ot
contribue & sans cesse i leur nette amélioration par 1*adoption de noavesux formats

ot des illustrations slléchentes. Car la publicité est 1'inpitation & 1'scte élémen-
taire d'zchate.

Je cite & oo sujet Femand Terrou qui affimme:” ls publicité & montré 1'efficacité
de 1a conionction des teckniques mécaniques de diffusion et des techniques psychoe
logiques ou peychanalytiques de persussionj elle n fourmi & l1s société industrielle
oi technicienne ses structures paychologiques et ses imeges motrices”.

- LVinformation de 1'Stat devra viser 1'éducstion, la plmification éoonomique, la
promotion sociale et politique et 1'action diplomatique.
12 ob est la télévigion eat déji installée, elle domne dfsoxmsis sux dirigeants
politiques qui peuvent st savent la manier, une influence prépondirante sur

l'oﬂ.umnmmimhulnhumwhmnulmm.
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= Il faudrait disniper la préoccupation de certeins dirigesants, de a'intéresser plus
perticulidtrenent au contrile des sourves de 1'information ou de 1'information
elle-mlme sans se¢ socucler des foncticns sociales gue cellss-ci sont appeldes &
Jouer pour le mieux-8tre social, moral, dconomique et politigue pour 1'intérlt

majour de leurs citoyens.

kvec Yernand Terrou, aved lequel j'ai presque noﬂ:mq;{.m recherche, qu'il me <
permis de temminer par ses phrases reprises dans™(ue Sais-Je 7, édition 1968 et qu'il
a tirée lul-mlne de " Jacques DONNEDISU de VABRES, in Les Veleurs Fhilosophiques et
le Droit Modeme, 1946 v,

® Ainei les moyens d'infommation pourront-ils contribuer & 1'étebliik de
la vrale démooratis, celle qui " entend, grfice A un cadre politique de 1ibre discus-

sion et h des formules souples d'orgsnisation collective, gersntir & 1s fois 1'éguili-
bre mobile des foxces sociales et le plein emplol de toutes les valeurs humaines"™,

. ecelle qui & pour " objectif {mmddiast... moins la liberté qui transende toutss les
formules politigues gue la paix sens laquelle micune ne peut réuseir et qui domme
& chague liberté individuelle son infrastructure nécesmaire.

FIN,

Eigali, le 28 Pévrier IS990

BATSCE(TMANA Sigisbart

sncien joumaliste de la presse éorite
et agent privé de publicité.
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BIOGRAPEIS CONSULTEE,

- Reccueil des cours de stage, Session I966-I19%% de 1'Inetitut Belge d'Information

- Livre

- Livre "

- Lévre "
- livre "

- Femento

- Liyre "™

du 5=-I1

et de Dpoumentation (1

™

EEL )~ Fruxelles/Belgique
Information " Que Sais-Je ¥ ® n® 1000, éddition IDCE, Faris par Fernand Terrou
Les Relations Fubliques " n*® 966, édition I96T, Faris, par Jean Chsumely

et Denis Huisman.
L'Upinfon Fublique ® (ue Sais-Jde T
Fréois de Jourmalisme", édition I566, par Fhilippe Gaillard
Bymndads { Cuide Commercial et Industriel du Fwnnda), #dition 1966/1969

- Brochure "IMecours-ivograsme du Frésident de 1a Répudbligque" en date du I5.01.1990

Ouide de 1'Tnvestinseur " édition IGBE per le Ministire Fwendais des Finances

. et ds 1"Foonomie.

- Hegoouedl " Rapport sur le Colloque des Jourmalistes Africain tenu h lomd<Toge

Nars 1972, par 1'Institut de 1la Solidarité Intermational de la FONDATION

KONRAD ADSNAUEH ( Inestitut fiir Internationale Soldaritit der Komrad Adensuer

Stiftung).
- TOG0 FRESSE, (otidien Togolais du S5-I3 Vers I972

- Notes persomnelles ds stage sur les techniques de communication soclales, INBEL,

Pruxelles/PRalgique, Session I968-1569,
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