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MANILIHD Faustin- : . Rluhangeri, le 16 fevrier 1988
C/0 OPYRWA ¢ : AR 2 - : '

B.P. 79 RUHENGERI,. < RO e

Honlioﬁr‘la'ninlatro de l'Industris
et de l'Artisanat

$ B.P. 73 KIGALI.

Dbiet : Transmission des
sxplications sur l'snalyse
du gervice Usine,

Monsieur le Ministre,

Subséquemment & votre lettre
n® 92/08/02.,2/88 du 13’ janvier 1988 portant ma suspension par mesurs
d'ordre, j'ai l'honneur ds vous transmettrs les explications qui
Jbteront une lumidre de vérité sur lee accusations & me charge portdese
2 ma connaissance,

Je ne manquerais pas ds souligner,

': Honsisur le Ministres, que, 8i la procddure administrative de m'entrendre,
g au_.congeil d'administration, avait été respectdés - ce que le Président

"““ du conseil d'administration de 1'OPYRWA m'a refusé malgré qus je le

g Jui ai demandé 3 maintes reprises - .j'surais eu 1'occacion d'oxpliqﬁar

1'exactitude des dvdnsments avant ma suspension,

Vluilloz lgréat, Monaieur le Ministre,

l'exprcssion de me hauto conaid‘ration.
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- = Excellence Monsieur le
Présidant ds la Républiqus
Rwandaise
KIGALTI,
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L DPYRWA
! j8.P. 79 RUHENGERI

REALITE DES FAITS REPROCHES AU CHEF DE SERVICE USINE DE L!OPYRUA
‘ ‘ {
I. Introduction -«
La lecture des explications qui sulvent montre trds clairement gue
leos accusations formulées & l'endroit du Chef de Service Usine se
repportent soit 4 des faits qui lui sont complitement étrangers (les
documents authentiques & 1'appul sont cités et disponibles) et dont
les .respansables sont bien connus snit a8 des faite gui, tout simplement,
n'‘ont jemeis exigté.

Pourtant le Président du Donseil‘d'Adminiatration de 1'OPYRWA gavelt
trés hlen la vérité mais s'est néanmoins employé & prouver le contraire
pour des buts dont l'intérét de 1'OPYRWA n's &té qu'une couverture.

i En effet:

I2 Les pertes de pyréthrines et de sclvant (pointes I et 4) tombent soit
gous la responsabilité du Chef de Fabrication qui piloteit seul
l'ugine d'extraction (durant l'absence du Chef de Service) au moment
ol ces pertes eurent lieu (le chef de fabrication le reconneft dans
son rapport) eoit sous le responsabilité de l'entreprise snglaise
Mitchell Cntts Chemicels guli a occasionné ces pertes lors des travaux
ce rodage de la raffinerie rénhsbilitée dans le cadre du contrat du
I Juin I984 portent sur la réhabllitation de le raffinerie de pyrét-ve
de Ruhengeri,

Le rapport final établi par cette société fait clairement état de
cette opération.

29 Les accusstions telles que:

- la poursuite de la production de l'extreit pfle de qualité contestée

. par les clients (point 2), ( §mudinn H ke

- la détérioration en 1986 des fleurs sdchee (point 3),| wi)

- la perte en extralt semi-raffiné en 1987 (point 5), ~

- le perte sdche due & l'inconscience de gestion en I987 (paint 6), j@¥Cﬁ“"“°

relatent des falts qul relévent d'autres départements de l'office,
qul sont dirfférents du service usine.

] 3¢ D'autres accusstions sont le fruit d'informetions feusses ou
;4 incomplates telles:
- l'opération de mélange d'extraits (point 7),
- la mise en marche de la raffinerie a vide pour prouver qu'elle [
fonctionne (point 8), ;
- le falsificetion des résultats réels transmis per les chefs de
section Fabricstion et Leboratoire (point 9),
- la primauté dee-intéréts de l'école privée APICUR sur ceux de
A 1'OPYRWA (paint II),
jv< = 1'inexistence tu stock mort (pnint I2). i
; Elles tombent d'elles-m@mes par uns information compléte.

L2 La réception praovisoire de ls raffinerie réhebilitée (paint IO0) n'a
pas été pouseée par le Chef de Service Usins pour induire le
Directeur en erreur (et pourquol doncl), meis plutdt basée sur des
documents authentiques et existants & savolr:

- le repport de la bonne fin des travaux du consultant de 1'0OPYRUA,
1t'américein John A. LINTON,

- les résultets d'analyse du chef du laboratoire qui garantissalient
la honne qualité de l'extrait raffiné prodult. ;
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i ffII. Explication des faits
7

N.B8. Pour 8tre bref et concis, nous relateran aséulement les faits et
événements, entendu que les déteils peuvent @tre trouvés dans les
documents-temoin cités & la fin de chague errlque.

Pertes de p'yréthrines et de solvant
a) en I982: les pertes d'avril 1982 sont intervenues au moment ol j'étais
en migsion officlelle aux USA (du I3 svril su II mal I982).

Les opérations d'extraction éteisnt conduites par le Chef
de Fabricetion en personne.

DOCUMENTS~-TEMOIN: ~ ordre et repport de misslon sux Etats-Unis d'Amérigue.
- - Demende d'explication de la direction adressée su
Chef de Fhbrication per lettre N° I.12/277/82/MA/mp
du 23 avril I982,

b) en I1984:; 11 n'y @ pas eu de pertes.

; Par contre, l'usinege de vieilles fleurs dont la qualité
avalit 6té détériorée par le long stockage de I983, ol
1'usine &tait arrétée toute l'ennée, a &té & l'origine d'un
rendement lépérement réduit en extreit brut.

DOCUMENTS-TEMOIN: repports annuels 1983 et 1984,
c) en 19857 les pertes d'octobre I985 sont intervenues su moment al

1'ugineg était aux mains du chef de febrication lui-méme,
/ durent l'absence de l'usine du chef de service.

DOCUMENT-TEMOIN: le rapport &tabli par le chef de fabrication lui-méme.

I1 n'est alors pss correct d'imputer ces pertes sur le dos du chef de
gervice slors que les responsabilités sont ailleurs.

Poursuite de la production de l'extrait pAle alors que tous les cliente
avaient contesté ls qualité du produit.

I1 est vrel gue le qualité cu produit étalt A eméliorer.

Mais i1 est sussi vral que les clients ont acheté et ont continué &
réclamer le produit gqu'ils ont pu utiliser, 3 telle enseigne que
1'0PYRWA Q‘a pas pu satisfeire & toutes les demandes d'achat.

Il faut méme préclser gque, au lieu de nous ordonner d'arré@ter l'usine,
cn nous pressait, en janvier, févrler et mars 1987, de produire de
l'extrait raffiné pour honorer les commandes pmeeées par des clients

gqui ecceptaient cette qualité. "Il s'eglssalt de Biddle Sauwyer, Prentiess,
Fairfield, Dreyfus, Hans Rahn, Copyr etC...

Ainsi la production de cette période Put entidrement vendue, ce qui n‘a
pccesionné aucung perte. .

Quant au raffinage de'juin-juillet 1987, 1l vigeit las correction de ce
problédme de gualité, svec la bénédiction du Congeil d'Administration,

Il convient de soulligner gue ce prnhléme de la meauveiese gualité était
gonnu blen avant par : —

.= la correspondance dee clients (spéclielement Prentiss, Fairfleld,

. MGK-Biddle Sawyar),

- le repport de mission gue j'ai effectuSe & Nelrobl du 3 au 6 mars 1987
et portant gur le sujet, i

- ma lettre du I5 avril I987 mdressée & le direction de 1'OPYRUWA et
décrivant le probleme,

~ la lettre N® I1.I7/151/87/PM/mn du I7 avril émanant de la directicen de
1'0PYRWA adressfe su Président du Consell d'Administration et relatsnt
le méme objet.
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Ce n'est qu'en date du 25 eo0t IS87 per la lettre No 031/08/02.2/87
émanant du Président du Consell d'Administration et acdressée & 1'0PYRUWA
que l'ordre de fermer la raffinerie fut donnd.

Le service de production aveit attendu cet ordre pnur arrfter le raffinerie

DOCUMENTS-TEMOIN: cités ci-dessus
Détérioration en 1986 des fleurs séches

Ce probléme reldve du service des plantations et non du service usine,
Il s'agit, en effet, de fleurs sdches déclarées par le service des

‘plentations mais qui n'ont pas é%é& livrées & l'usine,

Perte des pyréthrines et des 551vanta;gg 1986

Ce prabléme ne relédve pas du service usine mals i1l est plutdt intimement
116 su contrat de réhabilitstion de la raffinerie de pyrdthre.

En date du I juin 1984, 1'OPYRWA siona un contrat de réhabilitetion de
ls raffinerie de pyrdthre svec l'entreprise snglelse Mitchell Cotts
Chemicals qui s'engages & corriger tous les défauts de cette unité et
ainei & livrer une raffinerie entidrement perfomante.

L'erticle 4.5.1. du contrat prévoyalt que, une fois les travaux de
construction terminés, l'entreprise anglaise disposait d'une période de

. b4 semaines pour feire fonctionner la raffinerie, sajuster tous les

paremgtres et la roder avant dg procéder & des esseis de fonctionnement
officliels de 2 semalines durant lesquelg cette entreprise devait démantrer

. que cette raffinerie réhebilitée fonctionne conformément au contrat.

C'est durent ces 4 semaines d'essai, ajustsge et rodege qul couvrirent
la période du mols de février 1986 que ces consommations (appelées ici
pertes) furent effectuées par Mitchell Cotts.

De.cette fagon, ces consommations sont 8 ajouter au col0t de mise en

‘marche de le raffinerie de pyrédthre.

. DOCUMENTS-TEMODIN: - Rapport annuel de 1'OPYRWA exercice 1986
. ' - Contret de ré&habilitstion de la raffinerie de pyréthre

avec l'entreprise Mitchell Cotts Chemicals
v - Repport final des travaux de réhabilitation de lsa
raffinerie établi par Mitchell Cotte Chemicals.

Perte en extralt semi-raffiné en 1987

Ce probléme ne reldve pas du service usine mals plutdt du département de

.1a commercialisation,

En effet ce cas concerne la vente d'un extrait prodult en 1980-198I par
l'entreprise autrichienne VEW gqui ® construit (melheureusement sans

.ﬁluccés) le raffineries de pyréthre pour la premidre fois.

E!g gégha dug 8 l'inronsciance de_gestion en 1987

'Ca probléme ne reldve pas du service usine mais plutdt des responsables

. de la gestion de l'office.

Au point 2, nous avans rapparté la chronologie des faits ol l'on voit
gue le service usine s'est ecquitté de mes devoirs conformément asux
directives regues.
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Manoeuvres impenssbles et tris colteuscs da mélangg'd'extraitn

Lotn d'8tre impensable et co0teuse, caettr opération a &té fort bénéfique
pour 1'OPYRUA, ' :

En effet, 1l s'eglssait de réutiliser un extralt p@le de mauvelse qualité
qui ne pouvalt €tre vendu comme tel. L'on ne pouvait récupérer ce produit
gue por recyclege, 8 moins de le jeter, ce qul est impensable.

£n plus, cette opération de mélange offrait un avantage finencier a
savolr le relévement du prix uniteire de vente ou preduit sinsl obtenu
passent de 1L 24 & 527 par kg.

DDCUMENTS-TEMOINS: p b
- La note de calcul dégageant 1l'avantage financler de l'opéra-
tion.

- Résultate d'mnalyse cu labnratnire maontrent le mauvaeise
gualité de l'extrait raffiné en guestion
- Dossler commercial de ce rroduit

8. Mise en marche de lé raffinerie & vide pour prouver gu'elle fonctionne

Ceci n's jamais existé. ‘

DOCUMENTS~TEMOIN: - Journaux guotidiens d'exploitstion de la raffinerie

-« Rapports hebdomadalres et mensuels de fonctionnement
de la raffinerie.

9. Faleification des résultats réele tranemis par les chefs de section

I0

Leboretoire et Fabricsatioh
‘Résultets d'anelyse du laboratoire: ils n'ont jemais £t& modifiés.
DOCUMENTS-TEMOIN: Archives du laboratoire.

Chiffres de fabricatlion: ils ont &té& corrigés quend ils étaient entachés
d'erreurs. Le Chef de Service ne peut pes laisser passer une erreur

sang ls corriger. .

Entre la felsification et la correction d'une erreur, il y a une nette
différence,

DOCUMENTS-TEMOIN: Rapporte mensuels de la fabrication.

Le Chef du Service Ueine indult souvent en erreur le Directeur;
Pour prouve: il a é&té accepté que Mitchell Cotts & parfaitement
rempli les obligations contractuelles.

Pour sulvre, pour le compte de 1'OPYRWA qul ne disposait pas de spécialis-
tés en raffinage, le déroulement dea travaux de réhabllitstion de le
~raffinerie de pyrdthre, un expert international dans le domaine du
raffinege, le Dr John A, Linton, fut recruté en collaboration avec le
. ;PNUD gt.chargé de la supervision technigue des travaux et de leur bonne
,.'fin' o L y 1
“ZC'aat'sur base du repport de ce conaultant &tabll le I9 mars I986 et des
“‘résultets d'analyse ‘signés par le chef du lsboratoire de 1'OPYRUWA,
“résultets qul attestaient que 1l'extralt raffing prodult &tait de bonne
‘qualité; gue le certificat cde prise en charge proviscire fut singnf.

;Laglduement, les responsabilités éventuelles sereient & rechercrer so’t
auprds de cet expert soit auprés du chef de lshoratolre gqui a attesté
que les analyses étalent concluantes.

TI——
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DOCUMENTS-TEMDIN: -~ Contrat de survelllance technique de la raffinerie
avec l'expert John A. Linton
- Repport de le banne fin des travaeux -du Dr Lintaon
- Résultate d'analyse du Chef de Labnratoire.

; i
Le Chef du Service Usine est Directeur du Lycée privé APICUR
'Conséguence: les intérlts de 1'école priment sur ceux de 1'0PYRUWA

Il est vral que Je suis Promoteur d'une école secondeire privée 3
Ruhengeri en tant que Président (Représentant Légal) de 1'Association
APICUR (asbl) au sein de lequelle est né cet établissement scoleire.

Cette ‘cole dispose d'une administration connue de tous dont le Préfet
des Etudes assurant la gestion Journalidre, le Préfet de discipline,
le Gérant et les animateurs qul @ssurent l'administration de l'école.

En sm quaelité de promoteur, il s'en occupe de temps en temps dans ses
moments libres (hors des heures de service).

C'est pour luil une activité secondaire au mé@me titre qu'un autre

fonctionnalre occuperait ses temps libres & des activités sportives,
culturelles, personnglles et aut:as. '

Ce partant, affirmer que "les int&r@ts de 1'école priment sur ceux de
1'0PYRWA" laigse transpaltre 1l'objectlf tendancleux de 1'auteur du
document, cer 11 ne dispose d'aucune preuve & l'appui de cette affirmation

L'affirmatian du Chef de 1'Usine comme quoil 1l existe un stock mort est

‘88ng_fondement. Des recherches &tablimsent ce dit stock & la valeur zéro

Pourtent ce stock mort exlste et on peut toujours constater son existence
sur place & tout moment, '

Ce stock mort a été& encore récemment (fin I987) évalué et versé dens le

rapport annuel I987, rspport établi conjointement per le Chef de Fabrica-
tion et le Chef de Service.

Le méme stock mort était épgalement indiqué et chiffré dans le rapport

anndel de l'exercice 1986, rapport gui fut accepté par le Conseil d'Admi-
nistretion svant d'8tre publiéa,

DOCUMENTS-TEMOIN:-Ra p 7 ~rts annuels des exercices 1986 et I987 qui
donnent les guantités exactes de ce stock mort & lae
v fin de chague ennée.
~Possibilité de vérification de l'existence phyeique
ce stock encore présent aujourd'bui dans l'usine.

N.B. LES DOCUMENTS-TEMOIN cités ci-dessus sont tous disponibleas.

CONCLUSION L8 s )
L'on voit que la vérité a &t sciemment mltérée.
Il y 8 lieu de se demandor pourguol le Président du Conseil td'Administra-

“tion de 1'OPYRWA, gui a opéré en toute conscience, e déformé volontaire-

ment la réalité, I1 #8t, par ailleurs, difficile de ccmprendre les

tmobilea pour lesquels il m'a refusé, & maintes reprises, d'exposer ces

explications aux membres cu Cansell .d'Adminiatration au ecours des
eéances ol ces probldmes ant &té débattus,

Ruheﬁgeri. le J Février 1988
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